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INTRODUCTION

Dans le cadre de son programme annuel de travail, approuvé par ses ministres de tutelle
I'inspection générale des affaires sociales (IGAS) a conduit une mission de contréle thématique de
caisses de congés payés-intempéries du bétiment et des travaux publics et de ’union des caisses de
France.

La caisse de la région du Massif Central a été la 17&me caisse de congés du BTP créée par
’arrété du 6 avril 1937. Depuis I’origine sa compétence s’étend sur six départements, trois
départements de la région Auvergne (Puy-de-Dbme, Cantal et Haute-Loire mais uniquement
I’arrondissement de Brioude') ainsi que les départements de la Corréze, de la Lozére et de
I’ Aveyron.

Comme toutes les caisses de congés BTP du réseau, la caisse de la région du Massif Central
collecte les cotisations obligatoires de congés payés, de chdmage — intempéries et de 1’Organisme
Professionnel de Prévention du Batiment et des Travaux Publics (OPP-BTP) auprés des entreprises
du BTP de son territoire. Elle a également conclu un mandat de gestion avec les différentes
organisations professionnelles départementales de la Fédération Frangaise du Batiment (FFB) et de
la Confédération de I'Artisanat et des Petites Entreprises du Batiment (CAPEB), en vue de
collecter les cotisations de leurs adhérents. Enfin, elle assure également des fonctions de
recouvrement de la taxe d’apprentissage pour le compte des collecteurs agréés des trois régions de
son territoire de compétence (Auvergne, Limousin et Languedoc-Roussillon). Sur ’exercice 2009 —
2010, les 5 187" adhérents de la caisse ont déclaré 570 millions d’euros de salaire (contre 563
millions en 2008 ~ 2009). Parmi ses adhérents, on constate une forte proportion de petites
entreprises (87,70 % avec des effectifs de moins de 11 salariés) et un taux de rotation non
négligeable (plus de 1 000 entreprises qui adhérent ou se retirent chaque année).

Les chiffres relatifs 4 la masse salariale déclarée par ses adhérents placent la caisse 3 la
18&me place parmi les 32 caisses qui composent le réseau des caisses du BTP.

Cette caisse, qui affiche I’un des taux de cotisations congés payés les plus élevés du réseau
(20,55 % a compter de cet exercice apres s’étre longtemps maintenu & 20,70 %), a collecté a ce titre
prés de 117 millions d’euros. Elle a également collecté 1,1 million d’euros au titre du régime
chémage intempéries et 1,8 million d’euros au titre de la taxe d’apprentissage.

En contrepartie, la caisse a versé des indemnités de congés a 32 567 salariés sur |’exercice
2009 — 2010 (en retrait par rapport a l'exercice précédent avec 32 812 bénéficiaires). Sur
I’ensemble de I’exercice 2009 — 2010, ce sont prés de 104,3 millions d’euros® d’indemnités de
congés qui ont été versés, charges patronales comprises, auxquels il convient d’ajouter 0,5 million
d’euros de remboursement aux entreprises au titre des indemnités qu’elles versent 4 leurs salariés
dans le cadre du régime de chdmage intempéries.

Pour assurer toutes ces foncfions, ses charges de fonctionnement atteignent 2,7 millions
d’euros. Elles sont couvertes en partie par 0,4 million, provenant des frais de collecte de cotisations
pergues par la caisse pour des tiers. Le ratio de 1,98 % des frais généraux rapportés aux cotisations
collectées classe la caisse au 21&me rang au sein du réseau’.

Sur I"exercice 2009 — 2010, elle a également bénéficié de 2,4 millions d’euros de produits
financiers qu’elle retire du placement de ses réserves (correspondant actuellement 4 32 jours de
cotisations) et de sa trésorerie.

! La région de Brioude est en effet séparée par un col du versant de la Haute Loire soumis & I’attraction de
l agglomération de Saint Etienne,
2 Source « Tableaux de bord du réseau congés intempéries du BTP, exercice 2009 /2010 » UCF.

? Source: « Tableaux de bord du réseau congés intempéries du BTP, exercice 2009 / 2010 » UCF.

* Source : « Tableaux de bord du réseau congés intempéries du BTP, exercice 2009 / 2010 » UCF,
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Le présent contréle n’est pas exhaustif dans la mesure oli la mission a choisi de conduire des
investigations sur les éléments permettant de nourrir les constats et réflexions utiles 2
PPappréhension de I’ensemble du réseau et de son évolution. Elle n’a pu procéder qu’a un examen
limité de certains dossiers de congés accordés et de demande de remboursement de prestations
intempéries. Le controle a porté sur les processus de gestion de la caisse en matiére d’affiliation des
adhérents, de recouvrement des cotisations, de service des prestations de congés et de
remboursement des indemnités de chémage intempéries ainsi que du contrle de ces processus. En
ce qui concerne I’organisation interne de la caisse, le contrble a porté sur le fonctionnement
statutaire, y-compris le bénévolat des administrateurs, la politique de placement, la gestion du
personnel ainsi que les données comptables concernant les frais de déplacement, de réception et les
honoraires.

1 LES ORGANES DE DELIBERATION ET LE FONCTIONNEMENT STATUTAIRE
ET ADMINISTRATIF DE LA CAISSE

L1 Les statuts et les organes de délibération

Les statuts de la caisse du Massif Central reprennent, sans les modifier, les dispositions
prévues dans le statut type des caisses arrété par le conseil d’administration de I"UCF et agréé par
le ministére du travail. Le statut actuellement en vigueur prend en compte la nouvelle numérotation
du code du travail. Les récentes modifications adoptées par le conseil d’administration et agréées
par le ministére & 1’été 2010 (entre autres, limitation du nombre de mandats consécutifs d’un
président & trois, accord préalable de I’UCF pour le recrutement d’un directeur, processus de
cléture des comptes fixé par le conseil d’administration de I’UCF) restent é¢videmment a intégrer.

Comme pour toutes les caisses du réseau, les statuts sont complétés par un réglement
intérieur qui précise les modalités d’exercice concrétes des obligations et des droits des adhérents
de la caisse. Ce réglement intérieur reprend également les dispositions d’un réglement intérieur
type adopté par le conseil d’administration de I"UCF.

Le statut de la caisse du Massif Central prévoit que la caisse est administrée par un conseil
d'administration de 24 4 30 membres. L’article 12 en précise la composition; 12 membres de droit
(un représentant de la FFB et un représentant de [a CAPEB pour chaque département couvert par la
caisse) et 12 & 18 membres élus par I’assemblée générale (cf. infra sur les modalités pratiques). Les
pouvoirs du conseil d’administration sont énumérés a l'article 15 des statuts. Il arréte notamment
chaque année les prévisions de gestion, le budget des frais généraux et des investissements, celui
des produits financiers ainsi que, par application des régles prudentielles, le budget de risque et la
volatilité autorisée des placements. Il peut &re amené & décider de modifier le taux de cotisation ou
& opérer une rétrocession au profit des adhérents de la caisse.

Le bureau, instance statutaire (art 15), est une émanation du conseil. Il est composé d’un
président, de 3 vice-présidents, d’un secrétaire, du trésorier et de deux membres. Sans pouvoirs
propres ou délégués, le bureau est chargé de préparer et d'éclairer les décisions du conseil
d'administration.

Le président représente la caisse avec les pouvoirs que lui confére P'article 16, notamment en
assurant I’exécution des décisions du conseil d’administration et en contrdlant 1’activité du
directeur.

L'assemblée générale, qui se réunit au moins une fols par an (article 18) valide ou redresse
les comptes de l'exercice clos et d'une maniére générale délibére sur toutes les propositions qui
touchent au développement et & la gestion des intéréts de la caisse. Tous les adhérents de la caisse
sont membres de I’assemblée générale.
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L’article 20 des statuts de la caisse prévoit toutefois que les adhérents de la caisse assistent et
votent 4 ['assemblée générale via leurs représentants, désignés par les organisations
professionnelles pour les entreprises qui y adhérent. Les entreprises qui n’adhérent pas & une
organisation professionnelle doivent se constituer en un groupement qui désignera ensuite des
représentants. En pratique, sur les derniers exercices, aucun groupement de ce type ne s’est
organisé. Pour I’élection des membres €lus du conseil d’administration, les organisations
professionnelles ont un nombre de voix correspondant aux cotisations versées par leurs adhérents.
Avec ce systéme, la FFB dispose d*un tiers du total des voix et la CAPEB un tiers, les adhérents
non affiliés a une organisation professionnelle n’étant pas représentés. En pratique, les modalités de
désignation des administrateurs conduisent 4 une absence de représentation des adhérents, méme a
jour de leur cotisation, non affiliés 4 des syndicats professionnels qui représente pourtant plus de
40 % des cotisations versées. Le choix d’un critére unique de représentativité reposant sur les
montants de cotisations versées désavantage également la CAPEB qui compte seulement des
adhérents de petite taille. La mission examinera plus en détail ce mode de gouvernance et fera des
propositions dans le rapport de synthése.

Enfin, l'assemblée générale extraordinaire (article 22), est compétente pour procéder & des
modifications statutaires.

L2, L’activité des instances délibératives et autres commissions et le respect
des obligations des administrateurs

1.2.1. Activités des instances de délibération

D*aprés les proces-verbaux mis & disposition de la mission, le conseil d’administration s’est
réuni trois fois en 2008 et trois fois en 2009. La présence des administrateurs reste acceptable avec,
a chaque réunion, une moyenne de 6 personnes excusées et un taux d’assiduité des administrateurs
de 80 %.

Sur la méme période, le bureau s’est réuni 4 fois par an, avec, en moyenne, deux
administrateurs absents sur les 7 membres du bureau.

Conformément & I’article 18 du statut, une assemblée générale ordinaire se tient chaque
année pour approuver les comptes et élire les administrateurs amenés a siéger en conseil
d’administration.

Les services de la caisse établissent par ailleurs des procés-verbaux détaillés pour chacune
des réunions de ces différentes instances,

1.2.2. Activités des différentes commissions

1.2.2.1. Lacommission des recours gracieux

La caisse a mis en place une commission de recours gracieux chargée de statuer sur les
demandes de remise d’intéréts de retard qui sont formées par les entreprises adhérentes, pour les
montants supérieurs a 230 €. Elle se réunit 1 4 2 fois par an, selon les demandes. Jusqu’en 2008, la
commission traitait une centaine de dossiers par an mais, avec la détérioration de la situation
économique, ce nombre a doublé depuis 2009 pour atteindre 210 dossiers en 2010. Les décisions
de cette commission font I’objet de procés verbaux détaillant les décisions prises sur chaque
dossier. Ces proces verbaux ont permis de constater que ces différents dossiers faisaient I’objet
d’une instruction circonstanciée mais également que la commission disposait d’un pouvoir
d’appréciation.
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Elle est composée de 6 4 8 membres, désignés chaque année lors du conseil d’administration
qui suit I’assemblée générale ordinaire annuelle :

s Le président du conseil d’administration.
s Le directeur.
s Quatre administrateurs.

o Deux représentants des organisations professionnelles.
1.2.22.  Laréunion des censeurs entreprensurs

Les censeurs entreprencurs, désignés chaque année lors de "assemblée générale, ont pour
mission de présenter des observations sur le rapport du commissaire aux comptes avant
I’approbation des comptes. Les réunions des censeurs entrepreneurs se tiennent une fois par an,
avant la présentation des comptes de résultats lors du conseil d’administration du mois de juin.

1.2.3. Bénévolat des administrateurs

[’organisation périodique de conseils d’administration ou d’assemblées générales
« déconcentrés » en dehors des locaux de la caisse ne s’est pas accompagnée, au vu des factures
fournies a la mission, de dépenses excessives. A ’occasion des réunions des différentes instances
statutaires, les administrateurs sont généralement invités au restaurant pour des montants
raisonnables. Le méme constat vaut pour les frais d’hétel d’administrateurs éloignés du lieu de la
réunion, pris en charge par la caisse.

Les frais de déplacement étaient auparavant remboursés sur une base forfaitaire de 117 €
pour des déplacements de plus de 140 kilométres aller et retour, en plus d’une indemnité
kilométrique. Ce montant forfaitaire supérieur aux frais réellement engagés constituait une atteinte
au principe de bénévolat des administrateurs. Il a finalement été mis fin a ce dispositif par une
décision du conseil d’administration en date du 10 avril 2010, les frais de déplacement étant
désormais remboursés sur la base d’une indemnité kilométrique.

De maniére générale, la caisse conserve toutes les piéces justificatives relatives aux frais pris
en charge pour ses admimstrateurs, y-compris pour son président en cas de déplacement lié¢ 4 sa
présence au sein du conseil d’administration de I'UCF, et respecte les régles de double signature
directeur / président avant paiement.

1.2.4. Liens avec 'UCF

Des orientations générales et des objectifs sont assignés a la caisse par I'UCF dans le cadre
de sa mission de caisse de compensation et d’administration des congés intempéries, mais
également en application des évolutions statutaires décidées a I’issue du conseil d’administration de
PUCF qui s’est tenu en 2008 A Tours. A cette occasion, un plan d’action, intégrant les
préconisations d’un audit sur le fonctionnement du réseau réalisé par KPMG, a défini un certain
nombre de réformes relatives & la gouvernance du réseau, & I’harmonisation du fonctionnement
entre les caisses ou 4 I’homogénéisation de la qualité du service rendu. La présentation de ce plan
fera I’objet de développements plus détaillés dans le rapport propre a I’'UCF.

Pour mettre en ceuvre ces réformes, il a été décidé de constituer en 2009, 12 pdles de
compétences composés de représentants, administrateurs ou personnels de chacune des caisses. La
caisse du Massif Cenfral participe directement aux travaux des pdles de compétences « controle
externe », présidé par son président, et « systéme d’information » via un informaticien de la caisse
détaché auprés de I’'UCF. La caisse du Massif Central précise s’attacher & metire en ceuvre au fur et
a mesure les décisions dans les différents domaines.

Dans le méme temps, le rendu compte vers ’UCF a été renforcé : transmission mensuelle de
la gestion de trésorerie, autorisation nécessaire pour les investissements supérieurs a 150 000
euros. ..
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1.3. L’organisation fonctionnelle des services et le fonctionnement
administratif de la caisse

1.3.1. L’organigramme fonctionnel des services

Graphique 1 : L’organigramme fonctionnel des services

Directeur
Assistante de
direction
| | | ]

Responsable Responsable service Responsable service Informatique

Service comptable indemnités congés exploitation
Tecouvrement Gestion (2) payés (2)

| I
Gestion adhérents Gestion Service indemnités
(5} Gestion recouvrement congés payés (7)
intempéries (2) (2)
Source ; Caisse du Massif Central

[31]

[32]

L’organigramme de la caisse est relativement similaire aux organigrammes de caisses de
taille comparable auditées par la mission. Il s’articule autour de deux services métiers (service du
recouvrement et service indemnités congés) et de deux services de gestion en support (service
comptable et service exploitation informatique).

Cet organigramme a néanmoins une particularité notable. En effet, la fonction de contrdle
n’apparait pas. Les chefs des services recouvrement et indemnités de congés payés étaient a
I’origine les deux contrdleurs de la caisse mais n’ont jamais été remplacés aprés leur changement
de poste (cf. notamment infra partie 3.2.2 sur les contréles d’assiette).

1.3.2.  Les délégations de pouvoir

Le président, le trésorier et deux membres du bureau ainsi que le directeur disposent d’un
pouvoir et d’une délégation de signature pour les divers comptes bancaires et chéques postaux.

Le directeur dispose, par ailleurs, de certains pouvoirs, récapitulés dans une délibération du
conseil d’administration du 16 octobre 2009, notamment :

» Recruter et révoquer le personnel.

* Repier et arréter les comptes dus 2 la caisse.
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s Payer les sommes qu’elle devra.
s Administrer les immeubles de la caisse et effectuer tous travaux d’entretiens.
+ Vendre, transférer ou acquérir toutes valeurs mobiliéres.

¢ Représenter la caisse par cette délégation permanente, tant en demandant qu’en défendant,
devant toutes juridictions, ainsi que dans toutes opérations de réglement ou de redressement
Judiciaire ou de liquidation de biens ou de liquidation judiciaire.

Réponse de 'oreanisme : Les powvoirs dont dispose le Directewr (cf. la résolution votée par le conseil
d'administration du 24 Septembre 2010} sont les suivanis :

-~ Recruter el révoguer le Personnel,

- Retirer de la poste tous plis et paguets adressés a la Caisse,

- Régler et arréter les comples dus a la Caisse,

- Payer les sommes qu'elle devra,

- Réaliser roufes créances,

- Fuire owvrir, au nom de la Caisse, et dans toutes les Banques, el notamment la Bungue de
France, tous comples de dépdts, comptes courants et d'avances, créer tous chegques et effets
pour le fonctionnement de ces comptes el effectuer tous dépdts et refraits des somnies ef
valeurs,

- Faire ouvrir de méme, au nom de la Caisse, tous comptes de Chéques Postaux ef les fuire
fonctionner,

- Administrer les immeubles de la Caisse, effectuer tous travaux d'entretien, contracter et résilier
foufes ussurances, avenanis el abonnements, en paver les primes et cotisations.

- Vendre, transférer, souscrire ou acquérir toutes valeurs mobilieres, commetire (ous Agents de
Change, signer fous bordereaux de trumsferts ou conversions, recevolr ou paver lowles
sonunes, encaisser tous coupons et ntéréts, dividendes ou produits quelcongues de valewrs
appartenant a la Caisse, en donner quittance,

- Représenter la Caisse pur cette délégation spéciale permanente, tant en demandant gu'en
défendant, devant toutes juridictions. ainsi que dans foutes opdrations de réglement ou
redressement judiciaive ou de liguidation de biens ou de liquidation judiciaire, en dtamt
autorisé a poursuivre toutes actions en justice, selon les directives reirérées le 18 Avril 1998
pour les dossiers qui le nécessitent, selon son appréciation el pour ceux qui appellent des
mesures exceptionnelles, selon décision du Président, la Commission de Recours Gracieux
devant préalablement statuer pour le recours et la nature des éventuelles powrsuites en matiére
de contentiewx Intempéries.

- Déclarer duns les procédures collectives les créances de la Caisse,

- Deéléguer a son tour, ses Pouvoirs a un ou plusieurs mandataires pour des objels déterininés.

- Signer foutes attestations de mise & jour, notumment les attestations pour les Marchés publics.

- Assigner en redressement judiciaire, par délégation spéciale femporaire du Présidemt pour une
anrlee.

Et selon Uarticle 17 des status, le Directeur est le chef du Personnel.

Observation de la mission : La mission prend note de ces précisions mais souligne que Iobjel du rapport
n’est pas de recopier in extenso des résolutions mais de souligner les points essentiels.

1.3.3.  L’affectation et la gestion des ressources humaines

[35] Les ressources humaines de la caisse constituent un atout essentiel au regard de I*activité de
gestion comme des objectifs de performance et de qualité de service poursuivis. Le maintien de la
technicité et le développement des compétences des personnels constitue dés lors un facteur clef
pour la réussite des transformations engagées.
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1.3.3.1.  Structure et gestion des emplois

La caisse du Massif Central compte 27 salariés (5 hommes, 22 femmes) dont 5 cadres.

L’ancienneté moyenne des personnels (18 ans avec 50 % du personnel ayant une ancienneté
supérieure 4 15 ans), assortie d’un faible turn-over, a une incidence sur la masse salariale, en raison
de la prise en compte de I’ancienneté dans la rémunération. Une politique active de gestion des
compétences, permettant une adaptation aux changements structurels et orientations politiques
nouvelles, a €t¢ entreprise par le directeur. Cette démarche devra toutefois étre confortée et
affirmée. L.a mise en ceuvre d’un audit qualité et de la certification a été 1’occasion d’une remise &
plat des processus et de pratiques plus formalisées que par le passé.

Dans le contexte d’un personnel trés stable, le directeur a favorisé depuis son arrivée une
mobilité interne qui a concerné 4 persomnes, sur des fonctions d’expertise et responsabilité
afférentes 4 la gestion des congés intempéries, a4 la gestion des congés, & la maintenance
informatique et & la gestion du personnel. Les fiches de poste reprennent les préconisations du péle
de compétences RH animé par I"'UCF.

Depuis 2006, les effectifs se sont réduits de 35 a 27 salariés dans le cadre de départs en
retraite non remplacés qui ont essentiellement concerné le service congés. Cette contraction s’est
accompagnée d’un effort d’automatisation soutenu et d’une amélioration des performances de
I’actuel systeme d’information. Cet effort de rationalisation de I’organisation et de croissance de la
productivité s’est cependant accompagné d’une quasi-disparition des opérations de contrdle externe
de la caisse que la mission remet par ailleurs en cause (cf. infra).

1.3.3.2.  Les dispositions conventionnelles en matiére de relations individuelles
et collectives de travail

Les salariés sont payés sur 13 mois et bénéficient des dispositions de la convention collective
P .
du batiment, notamment pour le calcul de la prime de vacances.

La convention collective régionale du batiment, en application du titre I1I « Classification et
rémunération », de I’accord collectif national du 26 septembre 2007 relatif a la classification des
emplois des employés, techniciens et agents de maitrise (ETAM) du batiment et conformément aux
accords paritaires signés, fixe un baréme des salaires minimaux des ETAM sur la base d’un horaire
hebdomadaire de 35 heures.

La convention collective nationale des cadres du batiment fixe, par accord paritaire, le
baréme de salaires minimaux des cadres sur la base d’un horaire hebdomadaire de 39 heures.

Des augmentations individuelles peuvent étre accordées par le directeur, en fonction de
I’évolution des compétences des salariés, de leur technicité, du niveau de responsabilité, d’un
changement de mission et d’une évolution au sein de ’entreprise.

La caisse est dotée d’une délégation élue du personne] et des réunions mensuelles sont
tenues.

1.3.3.3.  Bilan social

I’absentéisme reste limité, avec 279 jours d’absences et un taux de 4,21 %.

Deux ruptures de contrat sont toutefois relevées a I’issue de périodes d’indisponibilité pour
maladie, sans que des décisions alternatives n’aient été ni proposées par le médecin du travail, ni pu
€tre €laborées par le directeur. La recherche d’aménagement de poste pour un cas ne s’est pas
avérée possible, malgré la sollicitation de ' AGEFIPH.

La mission a par ailleurs observé que I’accord d’aménagement du temps de travail relatif aux
horaires variables avait ét€¢ dénoncé, sans véritable contrepartie, et qu’aucun dispositif
d’intéressement aux résultats n’avait ét€ mis en place. Les augmentations de salaires étaient
consenties (du temps du précédent directeur) de fagcon aléateire, voire discrétionnaire comme en
témoignent certains dossiers dont la mission a pu prendre connaissance.
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Réponse de l'organisme : § 47 11 est fuit mention d'augmentation discrétionnaire de la part de
l'ancienne Direction. La nowvelle divection est en place depuis Juillet 2006, Sur la période contrdlée, de telles
pratiques n'ont donc pas éré constatées.

Observation de {a mission : La mission en est d accord.

1.3.3.4.  Démarches d’adaptation du personnel a I’évolution du service

[48] L’adaptation des personnels a été recherchée du fait de la nécessité d’accroitre la
polyvalence et la capacité & gérer les tiches afférentes au paiement des congés. L’effort de
formation s’est concentré sur les techniques de déclaration annuelle des données sociales unifiée
(DADS-U) et le pack Windows 2007. Aucune démarche pluriannuelle d’ensemble n’a cependant
été entreprise, ni en appui de la démarche qualité ni dans le cadre des mobilités fonctionnelles.
Cette ambition reste au stade d’un simple projet évoqué avec la mission.

[49] Le compte DIF présente un solde de droits acquis de 2 533 heures (pour 27 salariés) sans
aucune consommation en 2009. Une action doit étre conduite pour inciter le personnel a faire un
usage concerté de ce droit. Les entretiens annuels et PPappui de "OPCA de la branche (son
opérateur AREF BTP) devraient permettre d’élaborer une politique adaptée & cet effet et qui fait
manifestement défaut.

[50] Compte tenu des enjeux de développement des services en ligne auprés des usagers de la
caisse, le développement des compétences des salariés devrait particuliérement mettre PPaccent sur
cet aspect (cf. infra partie 5 sur les relations avec les différents usagers de la caisse).

[51] L’¢lévation de la productivité que le nouveau systéme d’information et la progression de la
dématérialisation autoriseront doit également s’accompagner d’une redéfinition des différentes
fonctions et d’un ciblage précis des compétences qui seront nécessaires pour assurer 1’ensemble des
services offerts aux adhérents et salariés. La caisse du Massif Central est notamment invitée a
étudier précisément sa pyramide des 4ges et anticiper de futurs départs en retraite.

[52] Depuis deux ans, le directeur de la caisse a entrepris de conduire une politique d’évaluation
et d’entretiens annuels, conformément aux préconisations de I'UCF, au moyen de supports
appropriés et donnant lieu dés cette année & une restitution écrite. Les fiches de fonction sont en
cours de définition a partir d’une matrice organisationnelle et d’un schéma cible global défini par
I"UCF dans le cadre du pdle de compétences RH sur lequel la mission reviendra dans le rapport de
synthése.

[53] Une pratique méthodique de ces entretiens par le directeur mais aussi les cadres, appuyée sur
une batterie d’outils simples et partagés avec les collaborateurs, devrait permettre de construire un
plan de formation plus pertinent et évolutif, en net progrés par rapport aux données dont la mission
a pu prendre connaissance pour les exercices précédents. Le recours & I'appui de PAREF BTP’
devrait faciliter la mise au point d’un plan de formation pluriannuel mieux ajusté au regard des
objectif, enjeux et besoins ainsi ciblés,

[54] Cette politique doit permettre de redéployer les compétences sur des fonctions d’expertise
(exemple du contrdle interne, du contréle externe ou ’appui auprés des usagers a la prise en main
des outils en ligne..) désormais nécessaires au regard des réformes actuellement en cours an sein du
réseau. Elle doit également pourvoir aux missions de contrle et permettre au personnel (quelle que
soit sa mission) d’évoluer au sein de la structure en favorisant la polyvalence et la connaissance
globale de I’ensemble des missions assurées par la caisse, tout en contenant les couts de
fonctionnement (par la ré-internalisation de certaines activités par exemple). Elle devra enfin
s’accompagner d’une reconnaissance et valorisation, en tant que de besoin, des nouvelles
compétences acqulises.

5 Organisme délégataire de 'OPCA de la branche BTP
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Recommandation n°1;:  Optimiser la gestion des ressources humaines, en précisant les
profils des fonctions nécessaires au regard des changements d’organisation qu’implique le
nouvean systéme d’information, I'harmonisation nationale des régles de gestion et
I*affirmation d’une politique de services aux usagers et de contrile.

Recommandation n°2:  Donner les moyens d’une gestion anticipée des compétences,
impliquant chaque collaborateur dans sa mise en ceuvre, et investir dans la formation de ses
personnels.

1.3.4.  La gestion immobiliére

La caisse occupe une partie de I'immeuble dont la gestion est assurée par la société civile
immobiliére (SCI) du centre régicnal du batiment du Massif Central. Elle dispose 4 cet effet de
parts qui correspondent a la surface occupée au sein de cet immeuble dont elle partage I’ occupation
avec les fédérations patronales du batiment (fédération régionale et départementale). La mission a
constaté que cette SCI présente une étanchéité parfaite des comptes de charges et amortissements
pour chaque copropriétaire occupant au regard des surfaces utilisées.

L’investissement initial est désormais amorti et les dépenses d’entretien et de maintenance
s’avérent modestes.

1.3.5. Le contréle de gestion et le contrdle interne

En matieére de contrble de gestion, la direction de la caisse dispose d’un tableau de bord
comprenant plus d’une trentaine d’indicateurs® relatifs au développement des procédures de
dématérialisation, au taux de recouvrement, aux nombres de dossiers affiliations et congés payés...
et 4 toutes les activités annexes de la caisse (délivrance de la carte BTP, taxe d’apprentissage). Ce
nombre important d’indicateurs intégrent plusieurs éléments purement factuels. Il n’existe par
ailleurs aucun indicateur de suivi de la qualité du service sur la prise effective des congés.

Recommandation n®3 : Intégrer dans le tableau de bord de la caisse un indicateur relatif
au pourcentage de congés non pris.

En matiére de contrdle interne, la caisse a formalisé ses principaux processus de gestion,
dans le cadre de la démarche qualité qui a conduit & sa certification ISO 9001. Cette démarche
qualité constitue une premiére approche intéressante. Elle mériterait toutefois d’étre affinée dans la
perspective d’un véritable contrfle interne prenant en compte les risques potentiels auxquels les
services de la caisse peuvent étre confrontés, Actuellement, la description des processus, trés
générale, n’aborde pas encore de risques précis et n’a pas entrainé la mise en place de contréles
nouveaux qui n’existaient pas auparavant.

A titre d’illustration sur Papproche plus concréte  retenir, il apparait qu’un effort prioritaire
devrait porter sur ces procédures de vérification des droits dans les situations les plus complexes
susceptibles d’entrainer des erreurs dans les calculs comme notamment :

» le versement des indemnités compensatrices en cas de retraite ou décés du salarié ;
¢ la procédure de report des congés sur I’exercice suivant ;
s e paiement des droits en cas de mobilité du salarié d’une caisse 4 'autre ;

s les droits au fractionnement et 3 ’anciennetg.

Or, la mission n’a pas observé I’existence de tels contréles.

Dans ce domaine, la caisse du Massif Central devra notamment s’appuyer sur la cartographie
des risques é£tablie, pour les 11 principaux processus gérés par les caisses, par le pdle de
compétence « contréle interne » de I’UCF en vue d’aller au bout de sa démarche de qualité.

6 Cf. annexe 1, détaillant les différents indicateurs de ce tableau de bord.
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1.3.6. Les systémes d’information a la caisse

Le systéme d’information n’a pas fait ’objet d’investigation particuliére compte tenu de la
migration prochaine (prévu dés 2011) de la caisse vers le systéme d’information AXINOD
commun & ’ensemble des caisses. En comparaison avec les systémes d’autres caisses contrfiées
par la mission, le systdme d’information dont disposait la caisse de Clermont-Ferrand apparaissait
toutefois relativement performant, aussi bien en ce qui concerne sa facilité d’usage que la
production de requétes et d’aide au pilotage qu’il autorise.

2. LA GESTION FINANCIERE ET COMPTABLE

L activité de la caisse du Massif Central est retracée dans ses comptes. La qualité de la
gestion financiére et comptable de la caisse a été analysée & partir de quatre sources : les données
certifiées par le commissaire aux comptes, les réponses fournies 4 la mission au cours de son
déplacement sur place, I’étude des documents transmis et les données fournies par ’UCF.
L*analyse a porté sur les trois derniers exercices 2008, 2009 et 2010.

La lecture des délibérations en bureau et des appréciations énoncées par le commissaire aux
comptes comme |’analyse des documents comptables témoignent de 1a bonne qualité de la tenue
des comptes et de leur suivi, effectué par rapprochement des comptes de synthése, du grand livre et
des facturiers. Cette analyse est corroborée par les conclusions du rapport d’audit interne dressé par
I'UCF a propos de la caisse du Massif Central. Sur ces bases, la mission a concentré ses
investigations sur les frais de gestion, le suivi de trésorerie et la politique de placements.

2.1 La procédure budgétaire ef comptable

La procédure budgétaire de la caisse de Clermont-Ferrand est calée sur la période du ler
avril au 31 mars de chaque année. Elle est articulée autour des principes suivants :

» En avril de Pexercice N, le budget prévisionnel est soumis au vote du bureau.

* Au cours de I'exercice N et de chacun des bureaux (mensuels) le suivi de trésorerie est présenté
et peut donner lieu & des ajustements stratégiques de la politique de placements.

e Enjuinde I'exercice N les comptes pour N-1 sont présentés en conseil d’administration.

La présentation des comptes est claire, illustrée de fagon détaillée et aisée a comprendre. Ces
comptes retracent I’activité et I’évolution de la population prise en compte (entreprises et salariés),
des salaires, les procédures contentieuses et les activités de contrdle et de conseil, 1a structure des
indemnités de congés servies, les flux de compensation inter-caisse, les comptes de résultat et de
bilan. Les comptes intempéries sont présentés distinctement.

Les cotisations pour congés non réglées, les provisions restant dues au cours de ’exercice, et
celles réalisées pour les quatre exercices antérieurs sont également précisées. Enfin, sont présentés
les détails de cotisations encaissées pour le compte de tiers (OPPBTP, fédérations patronales, taxe
d’apprentissage).

La comptabilité¢ de la caisse comme ses techniques de gestion permettent de fournir aux
organistes de la profession des informations statistiques relatives aux mouvements d’emploi,
salaires, dges et qualifications, dont les agrégats par code NAF et commune autorisent une grande
finesse d’analyse. Les tableaux et données informatives (exemples: provisions pour congés non
pris, politique de placements...) sont & la fois précis et complets.

Les procédures mises en place, aussi bien en ce qui concerne la gestion de trésorerie, le suivi
des placements que I’achat ou vente de titres sont définies et observées. La double signature requise
aux différents niveaux d’exécution de ces procédures, est conforme aux régles comptables comme
aux consignes définies a cet effet par I'UCF. Au total, la qualité de la gestion, et du suivi comptable
observés par la mission au sein de la caisse du Massif Central est satisfaisante.
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2.2, La situation financiére et comptable : analyse des principaux agrégats

2.2.1. Comptes de résultat : analyse de certains postes

Tableau 1: Compte de résultats (exprimé en K€)

Années d’exercice (au 31/03) 2008 2009 2010 Variation
Produits techniques 121 756 128 856 130 556 7,23%
Charges techniques 120 049 127 131 130 642 3,82%
Résuliat technique 1707 1725 -86 -105,04%
Produits d'exploitation (fonctionnement) 300 410 465 65,00%
Charges d'exploitation (fonctionnement) 2717 2626 2755 1,40%
Dont services extérieurs*® 379 568 638 10,19%
Dont autres services extérieurs ** 373 403 465 24.66%
Dont Personnel 1452 14714 1432 -1,38%
Résultat d'exploitation (frais généraux) -2 417 -2216 -2 260 -6,50%
Ratio frais généraux/produits techniques 1,99% 1,72% 1,73% -12,80%
Produits financiéres 4 489 3768 2 449 -45,44%
Charges financiéres 776 478 1421 83,12%
f;:::, ;Ueio;ff;izjefs ur dépréciations des 6 28 1032
Résultat financier 3713 3290 1028 -72,31%
Résultat exceptionnel 41 13 21 -48,78%
Résultat de I'exercice 3044 2 812 -1 297 -142,61%
Source : CIBTP 17, _tableau mission [GAS

* fournitures et maintenance locaux, matériels et informatique
** Personnel intérim, honoraires, frais de déplacements

Les produits et les charges techniques sont en hausse de 7 & 8 % sur la période.

La mission observe une baisse des frais de gestion sur les derniers exercices (ratio frais
généraux sur produits technique). [D’aprés les données fournies par 'UCF, leur niveau reste
toutefois supérieur 4 la moyenne constatée pour I’ensemble du réseau (la caisse du Massif Central
se situe au 21&me rang sur ce point). Un effort de réduction des services extérieurs’, assorti d’une
réduction prévisible des cofits afférents & la maintenance du systéme d’information permettront
d’améliorer le ratio frais de fonctionnement/produits. La provision pour dépréciations est due a la
vente de titres et aux investissements consentis dans le cadre du plan de relance a I’issue du rapport
du sénateur Arthuis, ce qui a pour effet d’amoindrir la performance des produits financiers sur le
tout dernier exercice.

Les provisions pour congés restant 4 payer sont en croissance constante, point sur lequel
nous développons une analyse spécifique au point 4.1.9.2. Rappelons qu’elles restent inscrites en
cumul glissant sur cinq exercices (a la différence des pratiques d’autres caisses auditées) avant
d’étre intégrées définitivement dans la trésorerie de la caisse® Elles contribuent ainsi au résultat
économique et 4 la production d’intéréts financiers.

7 La caisse est également invitée a rationaliser et ré internaliser les actes pré judiciaires et & négocier les frais
d’avocats comme d’autres caisse auditées par la mission y ont-elles-mémes procédé.

% Les caisses de congés payés appliquent le plan comptable général. Toutefois du fait du décalage entre la
période d’exercice du doit 4 congés (1* mai au 30 avril) par rapport 4 I’exercice comptable (1* avril au 31
mars) les droits & congés ouverts pour le mois d’avril sont inscrits en charges a payer. Les congés non pris
constituent des provisions dont la durée d’inscription varie au gré des avis des commissaires aux comptes.
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[73] Les instructions spécifiques aux caisses sur le plan comptable existent en ce qui concerne le
colt des congés qui seront pay€s en avril mais qui ne ’ont pas encore été au moment de I’arrét des
comptes au 31 mars, qui doivent étre comptabilisés dans les charges & payer. Mais il n’existe pas &
ce jour d’instruction de ’UCF sur les pratiques de provisionnement pour les congés non pris,
laissées & |’appréciation des caisses et de leur commissaire aux comptes.

[74] Le résultat technique éclaire les choix inhérents a la fixation du taux de cotisation, ¢'est-a-
dire l¢ taux d’appel aux versements réalisés par les entreprises. La contraction des frais de gestion,
les produits financiers et le mode de gestion des provisions réalisées ont, par le passé, permis
d’ajuster le taux d’appei au niveau du cofit technique du congé, en restituant parfois aux entreprises
des excédents ou en amortissant un Iéger déficit. La caisse privilégie toutefois une politique
consistant & maintenir le taux d’appel 4 un niveau stable.

[75] Les amortissements n’appellent pas d’observation particuliére, si ce n’est 'arrdt des
investissements consacrés au systéme d’information dans le cadre des décisions de I’UCF lors du
congrés de Tours sur la mise en place d’un systéme d’information unique au sein des caisses.

2.2.2.  Evolution des fonds propres

Tableau 2 ; Evolution des fonds propres (en €)

Exercices Au 31/12/2008 Au 31/03/2009 Au 31/03/2010
Total fonds propres 18 837 640 18 712 504 10 329 737
Dont réserve 1égale 244 244 244
Dont réserve statutaire 4 595 390 4842 189 4 885 046
Dont report 4 nouveau 11 034 605 10 890 436 6 568 382
Source : Comptes annuels CIBTP Massif Central; tableau IGAS
[76] La réduction des fonds propres répond aux recommandations de I’UCF a I’issue du rapport

Arthuis, de disposer d’une réserve inférieure ou égale 4 35 jours. Cette réserve est égale 4 32 jours
de charge. Le directeur de la caisse estime a 30 jours le minimum nécessaire.

Réponse de I'organisme : § 76 Le Directeur n'estime pas que le niveau de réserve a 30 jours est le
minimum nécessaire. Au regard du résultar déficitaire de — 1 296 K€ de la derniére campagne, le Directeur a
indigué & la mission que le niveau de réserve serait de 30 jours.

Observation de {a mission : La mission prend acte de ceite rectification.

2.2.3. Les réserves et le suivi de la trésorerie

[77] La trésorerie de la caisse s’alimente tout au long de ’exercice N-1 des versements effectués
par les entreprises.

[78] On observe que le point bas de trésorerie, atleint en décembre de I’exercice N, est de
118 119 K€, soit 30 307 K€ en dessous du point haut (148 426 K€ en mai de I’exercice).

[79] Cette observation doit étre corrélée a la balance des comptes de ’exercice qui met en
évidence (tableau ci-dessus) un écart entre encaissements et dépenses réalisées de
- 10 127 KE.

[80] Les avances de trésorerie effectuées par les entreprises en exercice N-1 additionnées de la

trésoreric accumulée depuis 1’origine de la caisse permettent de faire face & la fluctuation
immédiate des besoins de trésorerie tout en dégageant des produits financiers sur les placements
effectués.
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La caisse s’inscrit ici dans un processus de gestion de sa trésorerie immédiate en « silo »(en
disposant des réserves accumulées sur plusieurs exercices), et procéde 4 la vente de titres et valeurs
placées au plus prés de ses besoins’. Les besoins de trésorerie, conjugué aux aléas du marché des
obligations ou se trouvent placées les réserves, conduisent le directeur, en concertation avec le
président, a procéder a des ordres auprés des courtiers bancaires (deux notes par mois actuellement,
un par trimestre il ya deux ans).

Le « pied de compte » en banques (montant minimal présent en permanence sur le compte de
la caisse) pour assurer les liquidités permettant d’effectuer les dépenses courantes et procéder au
jour le jour aux défraiement des indemnités de congés est maintenu a un niveau de 54 000 €..

Réponse de 'organisme ; § 82 Le pied de compte est de 54 000 € et non de 10 ME.
Observation de {a mission ; La mission prend acte de cetie rectification. Le paragraphe a été modifié,

(83]

[84]

(85]

(86]

[87]

[88]

2.3. La politique de placement

Le directeur dispose d’une délégation de pouvoir annuelle pour la gestion des titres.
Auparavant la caisse recourrait 4 un mandat de gestion d’un coflit annuel de 54 000 € mais les
informations obtenues par la mission tendent 4 démontrer que le service ne s’est pas dégradé depuis
que la question est gérée par le directeur Ainsi, la mission observe que les rendements obtenus dans
le cadre de cette gestion se situent dans la fourchette moyenne supérieure du tableau comparatif de
rendement financier établi par I'UCF. Ceite derniére transmet diverses analyses et préconisations
aux caisses du réseau, et notamment les régles prudentielles afférentes aux placements effectudés.

Un rendu compte hebdomadaire est assuré par le directeur au président, trésorier,
commissaire aux comptes et aux deux censeurs précisant la composition, la volatilité, la
performance du portefeuille de la caisse. Ce point permet notamment d’apprécier le respect des
regles prudentielles. Tous les 15 du mois, un rendu compte similaire est également transmis 2
I"UCF. §i le budget de risque annuel est rendu caduc par les évolutions du marché, il est possible
de produire un budget rectificatif (ce cas de figure s’est produit en 2009). En cas de grosses
difficultés, le président dispose de la possibilité d’un rapatriement immédiat sur des valeurs
monétaires.

Y

Les orientations politiques sont arrétées en bureau qui examine & cette occasion la
conjoncture économique, en Europe et dans le monde, en lien avec une analyse constante de
I’évolution de la performance des vateurs placées au moyen des données fournies via I’UCF.

Des budgets relatifs aux placements sont présentés en tenant compte de I’analyse des
marcheés et de la conjoncture.

Le directeur propose au bureau puis au conseil d’administration, trois scénarios pour un
budget de risque qui précise les grands axes de la stratégie de placement (objectif de rendement

* visé, composition du portefeuille et niveau de volatilité en découlant). Une sensibilisation et une

information de tous les administrateurs aux spécificités du placement a été réalisée. Par exemple,
en 2010 le directeur de la caisse du Massif Central a présenté au bureau trois portefeuilles de
volatilités respectives 1,28 %, 1,70 % et 2,33 % pour les périodes d’avril 4 mal et de juin 4 mars
2011. Dans chacun de ces portefeuilles, les produits sont investis soit en produits monétaires, soit
en produits obligataires, soit en produits diversifiés. Les budgets qui sont présentés tiennent compte
de I’analyse des marchés mentionnée ci-dessus. La recherche de performance par les placements
obligataires est accompagnée d’une gestion des fonds limitée & un cycle de trois ans.

Le choix en 2010 a été celui d’une gestion prudente respectant scrupuleusement les régles
prudentielles définies par I'UCF. Les performances spécifiques des placements, comme leurs
indices de volatilité, la répartition des placements sont présentés et commentés chaque quinzaine
par le directeur au président et au trésorier. 1ls sont également commentés lors de chaque bureau.

® Cf. sur ce point l¢ tableau de suivi de trésoreric en annexe 2.
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[89] Un abonnement de ’ensemble du réseau au site Europerformance permet de suivre les
performances de chaque titre {(informations utilisées pour réaliser le compte rendu). Le comptable
utilise le logiciel WINTIT pour suivre les placements.

(90} Le directeur procéde par ordre écrit, une lettre de banque est émise au double seing du
directeur et président, et une pidce justificative est produite par Ia banque. Les mouvements sont
tracés titre par titre, et calculées les plus values et moins values. Ce suivi de la trésorerie et des
placements est consécutif a I"audit réalisé par KPMG. Le respect des régles prudentielles est pris en
compte par le directeur dont la gestion est soumise au contréle conjoint du président et du
commissaire aux comptes.

[91] L’ensemble de cette activité mobilise le directeur, en moyenne 2 heures par jour, et,
ponctuellement, le comptable en fonction des ordres passés. La mission estime que cetle gestion de
proximité mobilise des ressources disproportionnées au regard des missions prioritaires de la
caisse. Des économies de moyens sont susceptibles d’étre réalisées dans le cadre d’un processus
collaboratif et de mutualisation des analyses plus affirmé au sein du réseau. Cette question sera
examinée dans le rappoit de synthése et fera I’objet de préconisations.

Réponse de 'organisme : § 971 Le temps journalier moyen passé par le Directeur sur les placements est
de 1 heure et non 2 heures.

Observation de la mission : La mission prend acte de ceite rectificarion gui ne ressortait claivement pas
des entretiens conduits.
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Tableau 3 : Evolution du portefeuille titres

EVOLUTION DU PORTEFEUILLE TITRES ENTRE 1/04/09 ET 31/03/10
1/ STRUCTURE DU PORTEFEUILLE AU 31/03/10

i PORTEFEUILLE AU 31/3/10 B

(en millions €)

2040 | 2008 | 2008

Moné&taires € 82 79 80
Autres créances €| 29 ] 5
Civersifiés 15 3 15
Fonds altematifs ] o a8
Fonds formule a 1 1

Total| 1225 a2 118

Diversifiés
1%

Autres
oréancas €

Source : CIBTP Muassif Central

Treize banques partenaires proposent a la caisse des achats de titre. Pour obtenir des
liquidités, un partenariat avec la banque NUGER et la banque populaire (retenu en raison de la
gratuité de ce service) a été instauré, avec un compte dans lequel la caisse peut puiser. Le pied de
compte est géré dans la limite de 10 millions d’euros. La caisse de Clermont ne participe qu’a un
des OPCVM dédiés aux caisses des congés (fonds Orsay 12).

2.4 Analyse de certains postes du compte de résultat

2.4.1.  Frais de mission et déplacemenis

D’apres les précisions du directeur et du comptable, les frais sont remboursés au réel non
plafonné pour les administrateurs avec une double signature systématique et au réel plafonné pour
les agents de la caisse (régles définies dans une délibération du conseil d’administration en date
d’avril 20]0) Les dépenses jugées éventuellement élevées au regard des modes de transport
habituels'® sont discutées et justifiées. Le non plafonnement des frais de missions, pratiqué dans les
autres caisses du réseau comme au sein de I’UCF, parait 4 la mission une pratique discutable sur
laquelle elle énoncera des préconisations dans son rapport de synthése.

%11 s’agit de trajets effectués en automobile, et pour lesquels les transports en commun présentent des
discontinuités et des correspondances qui s’avérent trés longues et contraindraient 3 défrayer des nuitées
supplémentaires.
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2.4.2.  Frais de réception

La caisse organise les réunions de conseil d’administration et de bureaux dans les différents
départements de sa circonscription. Les dépenses occasionnées sont justifiées par émargement et
n’ont pas paru excessives 4 la mission, ni au regard des coflits habituellement pratiqués pour la
location de salles ou 'organisation de repas, ni au niveau de leur fréquence.

2.4.3. Honoraires et divers

Les honoraires facturés a la caisse recouvrent principalement les missions exercées par des
huissiers {recouvrement), des avocats (pour le contentieux du recouvrement avec des adhérents) et
le commissaire aux comptes. Ils se situent dans une fourchette de prix comparables a celle observée
dans d’autres caisses visitées par la mission. L’investissement consacré par le chef du service
recouvrement aux procédures précontenticuses devrait permetire de réduire le recours aux actes
d’huissier11 et les honoraires d’avocats avec lesquels une convention de forfait devrait pouvoir étre
conclue.

La mission a noté 'octroi d’un prét personnel attaché au recrutement d’un membre du
personnel, dont les conditions d’amortissement et de réglement ont €té actées dans des conditions
réguliéres. Cette pratique devrait étre prévue au réglement intérieur et s’appliquer & I’ensemble du
personnel dans des conditions définies par ce demnier.

" Bien que les tarifs soient réglementss, le découplage des actions de recouvrement peut générer des augmentations
notables des coiits de chaque opération.
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2.44.  Analyse des coiits et évolutions du systéme d’information

Tableau4 : Tableau analytique des collts informatique

COUT INTERNE INFORMATIQUE CI BTP MASSIF CENTRAL 31/03/10

||

Type de contrat

Fournisseur

Coilt Annuel TTC

LOCATION NEXTIRAONE/SYST VOCAL 16 560
LOCATION CORHOF! /SIEMENS 85 409
LOCATION XEROX - IMPRIMANTES 93 488
LICENCE ORACLE 29 063
LICENCE HYPERION SQR 5976
LICENCE SPAD TEST AND GO 2 980
LICENCE/LOGICIEL COHERIS DADSU VERS 2010 2980
FIREWALL W3+ (ex CS3I) 559
MAINTENANCE XEROQX - IMPRIMANTES 42 066
MAINTENANCE A3R - IMPRIMANTES 16 031
MAINTENANCE ABICOM (extension de garantie} 267
SECOURS €531 7 607
SECOURS SUNGARD 16 827
MAINTENAMNCE BULL SERVEURS 12 205
MAINTENANCE JP INFORMATIQUE (CPTA, PASE, SAGE) 2148
MAINTENANCE NABIS - GESTION DE PORTEFEUILLE 2334
MAINTENANCE JMP - ONDULEURS 3507
COMMUNICATIONS ORANGE INTERNET OFFICE 6941
i TOTAL 1 | 346 968|

Frais de Personnel! Informatique Exploitation

Poste Occupé Coiit annuel TTC
Chargée de Mission Informatique 88 783
Assistant Informatique (du 01/04/09 au 31/12/09) 28 082
Assistant [nformatique (du 01/01/09 au 31/03/08) / Intérim 16 500
| TOTAL 2 | 113 365

Frais de Personnel Informatique Conception

Poste Occupeé

Coit annuel TTC

Responsable Informatique Conception 131 484
[ TOTAL 3 [ 131 484]
{ TOTAL GENERAL | 591 817]

Source : CIBTP Massif Central

Le choix du systéme d’exploitation AXINOD et sa mise en ceuvre opérationnelle a la caisse
du Massif Central a I’échéance de mai 2011 se traduira par des économies d’échelles de I’ordre de
25 % (soit environl1 50 K€/ an} comme le met en évidence Panalyse du tableau ci-dessus réalisé a la
demande de la mission. En effet, par rapport au tableau de cofit ci-dessus, les licences de contrats
de maintenance liés au serveur (colit actuel 35K€) et le salaire du responsable informatique
(131KE€) seront réduits ou supprimés. Le responsable de la conception informatique rejoindra en
effet 'UCF et son remplacement ne sera pas nécessaire. D’autre part des économies sont & prévoir
au plan de la maintenance (cofit actuel 18 K€) du fait de la taille critique qu’autorisera le
déploiement progressif des applicatifs sur I"ensemble des sites.

o

Ko X X X
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3. LES FONCTIONS DE RECOUVREMENT DES COTISATIONS ET DE CONTROLE
D’ASSIETTE

3.1 La procédure d’affiliation

[98] Cette activité de recherche en affiliation est stratégique en raison du taux de rotation
significatif des entreprises du BTP constaté dans la région. En moyenne annuelle, depuis trois ans,
la caisse a examinég la situation de plus de 800 entreprises nouvellement créés, ayant donné lieu a
prés de 560 affiliations. Dans le cadre de son pilotage stratégique, la direction a fixé pour les
exercices a4 venir un objectit’ annuel de 1 000 nouvelles fiches d’entreprises intégrées dans ses
fichiers et de 600 nouvelles affiliations mais ne dispose d’aucun indicateur sur les délais de
traitement des dossiers d’adhésion. Dans le méme temps, prés de 560 entreprises adhérentes ont
cessé de verser des cotisations 4 la caisse'?.

Réponse de 'oreanisme : § 98 1 est mis en évidence que la Caisse ne dispose d aucun indicatewr sur les
délais de traitement des dossiers d adhésion. Celle-ci s'est engagée & metire en place les indicateurs sur les
délais de traitement des dossiers d’adhésion notamment au moyen de requétes (date création de la fiche
entreprise, date du renseignement sur lemploi de personnel, date de ouverture d’un compte. date de
l'enregistrement de ladhésion) dans le cadre de sa certification Qualité,

Observation de la mission : La mission prend acte de cef encagenment,
P S

3.1.1.  L’identification des adhérents potentiels

[99] L’article D. 3141-12 du code du travail prévoit I’affiliation aux caisses de congés payés du
BTP des entreprises exercant une ou plusieurs activités entrant dans le champ d'application des
conventions collectives nationales étendues du batiment et des travaux publics'. Cet article ouvre
toutefois aux entreprises appliquant une autre convention collective au titre de leur activiteé
principale la possibilité d’assurer directement le service des congés.

[100] La caisse de la région du Massif Central identifie les entreprises potentiellement adhérentes
par le biais de fichiers informatiques transmis par la société ALTARES auprés de laquelle la caisse
a souscrit un abonnement au montant négocié nationalement par I’UCF pour I’ensemble des caisses
intéressées. Ces recherches sont effectuées par :

o Les codes APE attribués par 'INSEE, sans garantie d’exhaustivité puisque le critére d*adhésion
reste D'activité effectivement exercée, les codes APE permettant seulement de présumer
I’obligation d’affiliation,

s Des requétes spécifiques identifiant des mots clés dans le descriptif d’activités de I’entreprise.

Réponse de I'organisme : § 100 Les informations communiquées par la Société ALTARES résuitent d'un
contrat signé directement avec la CIBTP du Massif Central.

QObservation de la mission : Dont acte. Il conviendrait alors de s assurer que le colit du contrat souscrit
directement par la caisse n'est pas plus élevé gue [abonnement collectif souscrit par ['UCF.

12 240 cessations d’activités, 210 liquidation judiciaire ou comptes clos pour insuffisance d’actifs et 110 changements de
statut juridique ayant nécessité une nouvelle affiliation ou adhérents n’employant plus de salariés.

' Champ d*application défini par rapport 4 la nomenclature d’activités issue du décret n°73-1036 du 9 novembre 1973,
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[101] La caisse dispose d’autres sources d’informations : fiches d’adhésion aux organisations
professionnelles du secteur qui lui sont transmis par ailleurs, signalements par 1’inspection du
travail, prises de contact spontanées d’adhérents potentiels... Afin de multiplier ces contacts
spontanés, la caisse a développé des actions de sensibilisation en direction des chambres de
métiers, des organisations professionnelles mais également des comptables et des centres de
gestion pour que les entreprises nouvellement créées soient informées de leurs obligations.

Réponse de P'organisme : 3 101 Les sélections communiqudes a la Caisse proviennent de nombreuses
sources (greffes des Tribunawx, Chambres des Métiers, INSEE, Publicités légales dans les jouwrnaux
d’'annonces, BODACC, ...} et concernent les entreprises qui exercent des activités visées & litre principal et/ou
qui sont susceptibles d exercer des activités BTP ¢ titre secondaire.

Observation de la mission : La mission prend note de ces informations complémentaires.

[102] Les données relatives a ces entreprises sont intégrées dans un fichier qui compte prés de
15000 entrées, la caisse ayant obtenu I’autorisation de la CNIL de conserver les données
d’entreprises disparues ou « sans personnel »

Réponse de I'organisme : $ 102 « sans personnel » aut liew de « désaffiliées ».

Observation de {a mission : Vu rapport rectifié.

3.1.2.  La procédure d’adhésion

[103] Un courrier présentant la caisse et les différentes obligations afférentes est ensuite transmis a
tous les adhérents potentiels identifiés. Cette phase permet aux entreprises dont ’activité ne reléve
pas de la convention collective du BTP ou qui n’emploieraient pas de salariés de porter ces
éléments 4 la connaissance de la caisse. Seules les entreprises d’au moins un salarié sont tenues de
verser une cotisation au titre des congés payés. Les entreprises sans salarié sont informées qu’elles
devront avertir la caisse en cas d’embauche.

[104] En I’absence de réponse, les enireprises se voient adresser un courrier de relance. Les
procédures de la caisse ne prévoient toutefois pas d’accompagner ces relances écrites d’appels
téléphoniques systématiques, utiles pour apporter des précisions aux entreprises qui ne sont pas
nécessairement au fait du régime de congés payés dans le secteur. Dans certains cas, les entreprises
prennent finalement contact avec la caisse quand elles sont menacées d’action contentieuse. Une
prise de contact a I'initiative de la caisse pourrait régler ces questions, du moins dans les cas ol la
caisse dispose de coordonnées téléphoniques.

Recommandation n°4:  Quand la caisse dispose de coordonnées téléphoniques, prévoir des
contacts téléphoniques avec les entreprises ne répondant pas, en plus des courriers de
relance.

[105] La caisse a, par ailleurs, mis en place une démarche intéressante quand elle ne parvient pas a
obtenir d’informations ou qu’elle souhaite vérifier que la situation n’a pas évolué: les URSSAF
sont réguliérement interrogées, via une liste d’entreprises transmise par courrier, pour savoir si ces
entreprises leur ont déclaré des salariés. En cas de contentieux, ces réponses sont utilisées pour
justifier la présence de salariés non déclarés. Des contacts sont pris avec 'URSSAF quand les
informations apportées ne correspondent pas aux données dont la caisse disposait par ailleurs. 11
arrive également que certaines entreprises sur lesquelles les URSSAF sont interrogées leur soient
inconnues mais aucune procédure particuliére de retour d’information n’a été mise en place quand
ce cas de figure se produit,
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Les entreprises qui remplissent les conditions d’une affiliation obligatoire aux caisses du
BTP regoivent ensuite un dossier comprenant une circulaire d’information, les différents
formulaires a retourner 4 la caisse (déclaration de salaire et fiches de mouvement du personnel pour
déclarer des salariés) accompagnés d*un mode d’emploi et un bulletin d’adhésion. Dés réception du
dossier complet d’adhésion, un compte adhérent est créé. A noter que, suite & une décision de
I"UCF et comme ’ensemble du réseau, la caisse de la région du Massif Central a mis fin en 2009
au droit d’entrée jusque la acquitté par les nouveaux adhérents™,

3.1.3.  Une procédure certes perfectible mais dans I’ensemble satisfaisante

Les contestations relatives au principe méme de I’adhésion restent rares, méme si le premier
réglement de cotisation peut parfois intervenir avec retard. La caisse ne lance pas de procédures
contentieuses quand ses services ont un doute sur I’obligation d’adhésion de Pentreprise
considérée.

La possibilité ouverte, depuis un décret du 29 avril 2009, pour les entreprises appliquant une
autre convention collective au titre de leur activité principale de se désaffilier n’a donné lieu 4
aucune demande dans le ressort de la caisse.

La caisse a toutefois développé une démarche « commerciale » vis-a-vis des entreprises
¢mettant des réserves sur I’intérét des caisses, avec une comparaison des colits entre une gestion
directe des congés et une gestion par la caisse. Cet argumentaire pourrait également expliquer
I’absence de demande La mission note toutefois que cette comparaison des coiits n’est pas
rigoureuse. Les cotisations a payer peuvent en effet étre inférieures si les indemnités sont versées
par les caisses (taux de cotisations d’accident du travail et de maladie professionnelles minoré'”,
pas d’application du versement transport'®) mais il s’agit de modalités de gestion pratique qui ne
peuvent pas €tre présentées comme des avantages offerts par les caisses. La caisse du Massif
Central explique quant a elle cette différence de cafit par le statut associatif de la caisse, ce quin’a
pourtant aucun impact sur les charges patronales.

Recommandation n®3: Compte tenu de leur caractére contestable, abandonner les
comparaisons de coiits de congés mettant en avant les économies que les entreprises
adhérentes réaliseraient en raison de charges patronales inférieures sur les indemnités de
congés versées par les caisses ou du statut associatif de Ia caisse.

La difficulté pour un adhérent de quitter un systéme auxquels ses salariés sont habitués, voire
la méconnaissance de cette nouvelle réglementation, pourrait étre d’autres explications a 1’absence
de demande de désaffiliation.

Compte tenu des moyens a sa disposition, la caisse, qui mobilise prés de 1,25 ETP sur le
sujet, fait donc preuve des diligences nécessaires pour identifier les adhérents potentiels.

Le systtme reste toutefois perfectible. Certaines entreprises, notamment étrangéres
intervenant ponctuellement dans la région, pourraient échapper a leurs obligations. La mission note
par ailleurs que la caisse n’entretient pas de relations formalisées pas avec les centres de formalités
des entreprises de son territoire, malgré des contacts avec les chambres comsulaires. Une telle
coopération pourrait pourtant permettre d’informer toutes les entreprises nouvellement créées de
leurs obligations vis-a-vis de la caisse.

Les coopérations mises en place avec les URSSAF gagneraient également a étre formalisées
et renforcées, tout comme les relations avec I'inspection du travail, actueilement épisodiques (cf.
partie relative aux contrSles et & la lutte contre le travail illégal). A cet égard, la mission proposera
dans le rapport de synthése qu’un accord cadre national soit conclu entre I’ ACOSS et ’UCF sur les
questions de partage d’information et de coopération. Cet accord-cadre devrait faciliter la prise de
contact au niveau local.

1 Le bulletin d’adhésion figure en annexe 3.

13 Conformément aux dispositions de I’arrété du 6 décembre 1995,
15 Versement non effectué avec ’accord de I'ACOSS car les caisses de congés payés ne sont pas en mesure de connaitre
le lieu de travail des salari€s d’entreprises adhérentes qui peuvent avoir plusieurs chantiers.
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Recommandation n°6:  Développer les coopérations en matiére de recherche en affiliation
avec d’autres acteurs susceptibles d’informer les entreprises de leurs obligations, comme par
exemple les centres de formalités des entreprises ou les URSSAF,

Recommandation n°7:  Formaliser un partenariat avec les URSSAF pour des
interrogations spécifiques sur les entreprises potentiellement adhérentes ne répondant pas
aux caisses (coordonnées téléphoniques, déclaration de salariés...).

Recommandation n°8:  Informer inspection du travail des entreprises potentiellement
adhérentes ne répondant pas aux courriers de Ia caisse afin de leur permettre de rappeler que
I’adhésion a la caisse est une obligation juridique.

struation ilficite et de la mise en place d'un recouvrement.

Observation de lu mission :

du travail de ['existence de ces entreprises qui ne répondent pas. C'est le sens de la reconumundation 8.

[114]

[115]

[116]

3.2, Les cotisations de congés payés

En préalable, il convient de souligner que la caisse du Massif Central affiche avec 20,55%
I’'un des taux de cotisation les plus élevés du réseau. Si ce taux se justifie en partie par le cofit réel
des conggs, il pourrait également s’expliquer par des colits de gestion plus élevés et par les
modalités de provisionnement spécifiques retenues par la caisse (cf. infra partie relative aux
prestations de congés).

3.2.1.  Les procédures de recouvrement

3.2.1.1.  Les documents a transmetire par I’employeur

L’entreprise adhérente regoit chaque mois ou chaque trimestre un bordereau pré-rempli
précisant les cotisations dues et les taux applicables. Elle doit retourner ¢e document pour déclarer
la masse salariale versée au titre du mois ou du trimestre considéré, en accompagnant la déclaration
du réglement correspondant. En appliquant les taux indiqués & la masse salariale déclarée,
I’adhérent calcule lui-méme, pour chaque cotisation, les montants dus et les reporte sur le
bordereau'’.

Pour le calcul des cotisations, ia rémunération de salariés du BTP intervenant sur des
chantiers peut faire [’objet d’une déduction forfaitaire de 10 %, conformément aux dispositions de
Parrété du 20 décembre 2002 modifié. Si, pour un salarié pour lequel elle sollicite le bénéfice de
cet abattement, I'entreprise déclare une profession qui n’ouvre a priori pas droit & cet avantage
(I'UCF ayant défini la liste des professions du BTP concernées), la caisse interroge 1’adhérent pour
qu’il confirme sa demande. Méme si des doutes subsistent, en cas de confirmation la caisse
appliquera I’abattement en considérant que cette déclaration reléve de la responsabilité de
Pentreprise.

' Le bordereau d’appel de cotisations trimestrielles et son mode d’emplot figurent en annexe 4.

Reconmmandation n°8 : Les enfreprises « potentiellement adhérentes » sont
celles qui emploient du personnel. A défaut de régudarisation, les Inspections du Travail sont informées de la

D aprés les témoignages recueillis par la mission, il arrive parfois que la
caisse ne dispose d'aucun élément permettant de confirmer que ['enireprise n’emploie pas de personnel
(notamment st cete entreprise ne répond pas non plus aux URSSAF). Il serait alors utile d’avertir Vinspection
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Réponse de 'organisme : § 116 Lapplication de Uubattement pour frais professionnel (option de
chaque salarié pour une année) est confirmée par une déclaration de I'entreprise.

Observation de la mission : La caisse confirme bien que la déeclaration de entreprise il suffit et qu'elle
1n'effectue pas de vérification complémentaire au-deld (ce que la mission ne lui demande d uilleurs pas).

[117] Le paiement mensuel est obligatoire pour les entreprises de 11 salariés et plus, en
redressement judiciaire ou ayant fait I’objet d’une mise en demeure de paiement. Les entreprises de
moins de 10 salariés peuvent opter pour une périodicité mensuelle ou trimestrielle. Malgré
I’absence d’avantages financiers associés & un paiement mensuel {avant 2009, il existait une
bonification), certaines entreprises de moins de 10 salariés privilégient encore cette option (87 %
d’entreprises de moins de 10 salariés mais seulement 77,66 % de paiements trimesiriels).

[118] Si le bordereau trimestriel de cotisation utilisé par la caisse du Massif Central correspond au
modele agréé par le ministére du travail, le bordereau mensuel simplifié n’avait pas encore été
actualisé au moment du passage de la mission, H devrait I’ étre au troisiéme trimestre 2010.

Réponse de I'organisme : § 118 Le Bordereau est mis en production depuis le troisiéme trimesire 2010.
Observation de la mission : Dont acte.
[119] Chaque année, en avril, ’adhérent doit transmettre une déclaration nominative annuelle

(DNA) détaillant, entre autre, le nombre d’heures travaillées et les rémunérations versées, salarié
par salarié. Ce document, utilisé par I’ensemble des caisses du réseau a I’exception de la caisse de
Paris, permet de disposer d’un fichier sur I’ensemble des salariés déclarés.

[120] Dans I’hypothése de départs cu d’embauches en cours d’année, ’entreprise est tenue
d’informer la caisse par une fiche de mouvement recensant les principales données utiles & la
gestion des congés du salarié.

f121] Auparavant, les entreprises devaient transmettre des déclarations nominatives chaque
trimestre mais la caisse a finalement adopté la déclaration nominative annuelle pour s’aligner sur
les pratiques des autres caisses du résean et alléger ses procédures. Cette déclaration nominative
trimestrielle avait néanmoins I’avantage de permettre des contrbles de cohérence avec les
déclarations trimestrielles de salaires. Désormais le contrfle de cohérence entre la DNA et les
déclarations de salaires s’effectue annuellement (Cf. infra).

3.2.1.2.  Les procédures dématérialisées

[122] Depuis 2003, les entreprises ont la possibilité d’adresser leurs déclarations et d’acquitter
leurs cotisations via le site internet de la caisse. Ces modalités permettent évidemment des gains
substantiels de productivité en supprimant les tdches de saisie associées au traitement de documents
papier ou la gestion des chéques. Le site offre également différentes fonctionnalités utiles aux
adhérents, comme, par exemple, la possibilité de consulter en ligne les droits 4 congés acquis et
restant ou de générer un planning des congés. La caisse a adressé des documents destinds a
promouvoir |'utilisation du site. Une présentation des différentes fonctionnalités est également
accessible sur le site internet de la caisse.

[123] Parfois, les gestionnaires promeuvent [’utilisation d’internet dans le cadre de leurs contacts
téléphoniques avec des adhérents. 13,2 % des déclarations sont actuellement réalisées via des
procédures dématérialisées. Si ce pourcentage n’atteint pas encore |'objectif de 17 % que s’était
fixé la direction pour 1’année 2009, un décollage s’amorce. Ce taux de déclaration par internet reste
toutefois trés inférieur aux chiffres constatés dans d’autres caisses du réseau ou auprés des
URSSAF. La mission recommande donc une politique plus proactive de la caisse en vue de
développer I'utilisation du site internet par ses adhérents (présentation du site 4 tout nouvel
adhérent, démarchage téléphonique spécifique, organisation de réunions de présentation dans les
différents départements couverts par la caisse...CFf. partie 5.2.3 sur le site internet de la caisse).
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Les entreprises adhérentes peuvent aussi adresser leur déclaration de cotisations et des
DADS-U, spécifiques aux caisses de congés du BTP afin d’intégrer des données nécessaires aux
calculs des conggés, et qui remplacent alors la DNA, via le site de net-entreprises.

L’appel de cotisation et le recouvrement des entreprises adhérentes au TESE (titre emploi
service entreprise) sont assurés par les URSSAF. Les données correspondantes sont ensuite
adressées 4 la caisse via I’'UCF qui regoit elle-méme les données par I’intermédiaire de 1’ACOSS,
avec un délai minimal de trois mois, le versement effectif des fonds intervenant ultérieurement. Ce
mécanisme, qui ne concerne qu’un nombre réduit de salariés (114 actuellement), entraine des
difficultés liées aux délais de transmission des informations. Les entreprises adhérentes au TESE ne
sont en effet jamais considérées comme 4 jour. Ainsi, un salarié payé via le TESE et prenant des
congés avant juillet se verra appliquer la régle du prorata alors que son entreprise a réglé les
cotisations aux URSSAF, sauf si cette entreprise prend contact avec la caisse. Dans ce cas, la caisse
lui demande de retoumer une attestation de paiement des URSSAF et le salarié se voit verser une
indemnité compléte. Compte tenu du nombre restreint d’entreprises concernées, la mission
recommande que la caisse prenne systématiquement 1’attache des entreprises adhérentes au TESE
dont un salari¢ demande un congé avant juillet afin de limiter les paiements au prorata (cf, infra
partie 4.1.5 pour la présentation de la régle du prorata). A noter que le TESE ne constitue pas
nécessairement une simplification pour les entreprises du secteur. Elles doivent en effet adresser
une déclaration annuelle complémentaire a la caisse pour le versement des cotisations intempéries
que les URSSAF ne peuvent pas encaisser, compte tenu de la différence d’assiette.

Recommandation n°9 : Avant d’appliquer la régle du prorata d’indemnités de congés,
prendre systématiquement Pattache des entreprises adhérentes au TESE pour s’assurer
qgu’elles n’ont pas déji réglé leurs cotisations

3.2.1.3.  Les dates d’exigibilité et procédures en cas de retard

Les différentes déclarations et réglements afférents sont exigibles 45 jours aprés la fin de la
période considérée, avec une tolérance de 15 jours avant relance. La caisse applique des intéréts de
retard, calculés chaque quinzaine a compter du 46éme jour, de 0,75 % pour les quinze premiers
jours puis 0,5 % pour les quinzaines suivantes'®. Une fois réglé le principal, les entreprises
concernées peuvent solliciter une remise gracieuse de ces intéréts auprés du directeur de Ia caisse,
pour ies montants inférieurs & 230 euros, ou auprés d’une commission des recours gracieux
composé de 12 administrateurs de la caisse (2 par département) pour les montants supérieurs. Ces
remises sont accordées dans la grande majorité des cas, sans que soient fixés des critéres précis
d’instruction des demandes. D’aprés ses déclarations, le directeur de la caisse ne refuse que pour
les entreprises systématiquement en retard. Les courriers de rappel et de mise en demeure adressés
aux adhérents n’évoquent pas ces possibilités de recours mais les agents de la caisse informent
réguliérement les entreprises en difficulté qui les contactent de I'existence de ces procédures. Les
enjeux financiers restent toutefois modestes (moins de 27 000 euros d’exonération d’intérét pour
I’exercice 2008 — 2009 pour 236 dossiers).

Recommandation n°10: Sans priver la commission de recours gracieux de tout pouvoir
d’appréciation, formaliser des régles générales d’attribution des remises.

Recommandation n°11: Pour les entreprises régularisant leur situation, mentionner dans
un courrier la possibilité de solliciter des remises sur les intéréts de retard.

'8 Ces taux de majoration de retard devraient évoluer vers un taux mensuel de 1 %, pouvant étre porté 4 5 %
en cas de mauvaise foi avérée, suite  une décision d’harmonisation du conseil d’administration de I'UCF
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Les entreprises en retard de paiement qui contactent la caisse peuvent également obtenir des
échéanciers, accordés par les gestionnaires, aprés accord du chef de service pour les montants les
plus importants, et confirmés a I’adhérent par courrier. L'octroi de délais de paiement ne suspend
pas 'envoi des lettres de mise en demeure afin que la caisse puisse lancer une procédure
contentieuse en cas de non respect de 1’échéancier prévu.

Les procédures prévoient de nombreux courriers (cf. infra partie 3.2.3 sur le contentieux)
mais pas de contacts téléphoniques systématiques, méme si les gestionnaires de la caisse appellent
parfois les entreprises. Ces contacts pourraient pourtant s’avérer utiles, par exemple pour des
nouveaux adhérents peu au fait des spécificités de la caisse, notamment des possibilités
d’arrangements, ou décontenancés par les courriers, méme s’ils sont rédigés clairement.
L’intégration dans les procédures de la caisse, au moins pour certains cas spécifiques, d’un appel
systématique d’adhérents aux coordonnées téléphoniques connues pourrait également &tre un
moyen d’anticiper d’éventuelles difficultés. Dans le systéme actuel, les échéanciers ne sont souvent
accordés que si ’entreprise a pris I’initiative d’un contact et tous les adhérents n’ont pas toujours ce
réflexe, méme aprés des courriers de relance ou de mise en demeure.

Recommandation n°12 :  Prévoir, quand la caisse dispose des coordonnées de ’entreprise,
une prise de contact téléphomique systématique pour certaines entreprises (nouveaux
adhérents, entreprises en retard pour la premiére fois...) afin de leur rappeler leurs
obligations et de leur expliquer la possibilité d’obtenir un échéancier de paiement

Pour son pilotage stratégique, la caisse a retenu un indicateur mesurant la part des cotisations
finalement encaissées par rapport aux cotisations émises. Pour I’exercice 2009 — 2010, au 30
novembre 2010, la caisse du Massif Central affiche un taux de 99,02 %'°. A titre d’illustration le
pourcentage de recouvrement des cotisations 2008 — 2009 était, 4 mai 2010, de 98,93 %.

3.2.2. Les contrdles d’assiette et les contrdles de cohérence entre les déclarations de
salaire et les déclarations d’activité.

En ce qui concerne les contrdles automatiques des déclarations trimesirielles de salaire,
depuis le passage 4 la DNA, le logiciel vérifie uniquement I’exactitude des calculs de {*adhérent.
C’est seulement aprés réception et saisie des DNA en avril que le logiciel CaissE SI effectue un
contréle de cohérence avec les quatre déclarations trimestrielles. A ce stade, d’autres contrdles
automatiques interviennent pour signaler & ’agent d’éventuelles anomalies, comme par exemple
une variation de salaires d’un employé trop importante d’une année sur 1’autre {des marges sont
définies), un nombre anormalement élevé d’heures de travail déclarées, un salarié en congés
pendant une période de chomage intempérie ou d’arrét maladie... D’éventuelles erreurs dans les
déclarations de salaires ne seront donc identifiées qu’un an aprés, avec un redressement
nécessairement tardif offrant & des entreprises sous-déclarant, sciemment ou pas, un avantage de
trésorerie. Par ailleurs, si les différentes déclarations sont cohérentes entre elles, le contrdle annuel
ne permet pas d’identifier les déclarations « suspectes » qui pourraient justifier des investigations
plus approfondies,

Le logiciel de la caisse permet, pour chaque anomalie détectée ou quand I’entreprise n’a pas
apporté toutes les informations nécessaires, de générer des courriers types, rédigés clairement, en
vue de solliciter les précisions requises. L’agent doit pour cela indiquer, dans un menu déroulant,
I’information manquante ou ’erreur identifiée. Toutefois, dans le cas d’anomalie entrainant un
¢cart minime, les agents de la caisse peuvent apporter directement des corrections, sans en avertir
I’adhérent dont le compte auprés de la caisse, sera, en fonction des cas, débités ou crédités de
quelques eurcs maximum. Plus PPagent est expérimenté, plus les montants qu’il pourra corriger sans
en avertir I’adhérent sont importants.

% Source : caisse du Massif Central.
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Des contrdles sur pieces sont parfois réalisés en cas d’anomalies, la caisse sollicitant la
transmission de justificatifs (fiches de salaires ou déclarations & d’autres organismes comme les
URSSAF) pour contrdler leur cohérence avec les déclarations de salaire transmises par ailleurs.

Les contrbles sur place n’excédent pas dix par an, du moins depuis que les deux anciens
titulaires du poste de contréleurs sont devenus chefs des services « entreprises » et « congés
payés ». Ces déplacements résultent souvent de signalements, a I’image du contrdle d’une
entreprise dénoncée comme pratiquant des prix anormalement bas au cours d’un conseil
d’administration de la caisse. Le poste de chef de service n’est matériellement pas compatible avec
la charge de travail qu’induirait un contrdle effectif des 5 200 adhérents. Les demandes adressées
aux URSSAF, certes utiles, ne suffisent pas & compenser cette quasi-absence de contrdles sur place,
d’autant que ces demandes ne portent que sur I’emploi de salariés et non pas sur des comparaisons
de déclarations de salaires. La caisse du Massif Central est par ailleurs trés éloignée de I’objectif
récemment fixé par le conseil d’administration de I'UCF qui prévoit, d’ici avril 2014, que
’ensemble des entreprises adhérentes d’une caisse soit contrdlé tous les sept ans.

Consciente de cette trés importante lacune, la caisse de la région Massif Central a formalisé
un plan de contréle visant & renforcer les contrdles déjd existants (demandes URSSAF
principalement), & mettre en place des requétes spécifiques de contrdle et & solliciter tous les ans de
la part de 1 000 entreprises la communication de justificatifs pour vérifier leur cohérence avec les
déclarations des entreprises. La caisse de la région réfiéchit ainsi 4 la mise en place de contrdles des
déclarations de salaire analysant les variations dans les montants déclarés d’une année sur ’autre et
sur les évolutions infra-annuelles (logiquement les salaires déclarés devraient étre moins importants
pendant le trimestre estival). La direction de la caisse a toutefois souhaité attendre la migration vers
le nouveau logiciel informatique qui interviendra début 2011. Dans I’attente, les conirdles
informatiques sont done limités.

Surtout, ia caisse envisage de recruter des contréleurs dédiés en vue de rétablir la pratique de
contréles externes. Un projet de mutualisation d’un contréieur avec la caisse de Saint-Etienne, qui
partage avec son homologue du Massif Ceniral la responsabilité sur le département de la Haute-
Loire, a par ailleurs été évoqué, sans précision sur un calendrier de mise en ceuvre.

Le plan envisagé permettrait en effet de remettre en place des contrdles sur place mais il
devra étre mis en ceuvre rapidement. La mission attire par ailleurs I’attention sur un volet de ce plan
qui semble avoir été négligé: la communicaticn en direction des adhérents, probablement
accoutumeés & un controle léger et qu’il faudra informer de la mise en place de pratiques moins
attentistes.

Recommandation n°13 :  Mettre rapidement en place le plan de contrdle prévu par la caisse
en relancant la pratique des contrbles sur place, en dégageant les moyens en personnel
nécessaires (2 personmnes, au minimum et 3 au mieux) et en communiquant auprés des
entreprises sur cette nouvelle politique de la caisse.

3.2.3. Le contentieux

Les procédures de la caisse intégrent une longue phase précontentieuse. La caisse adresse au
préalable un premier courrier de relance amiable. Tous les courriers sont générés automatiquement
par le logiciel qui identifie I’ensemble des entreprises ne s’étant pas acquittées de leurs obligations
4 une date donnée. Une lettre de mise en demeure est ensuite transmise 30 jours aprés la date
d’exigibilité des déclarations et réglements afférents.
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[138] Aucune procédure contentieuse n’est engagée tant qu’aw moins deux échéances de
cotisation, dans leur totalité, n"ont pas été réglées. Cette régle a été mise en place pour prendre en
compte les difficultés des entreprises adhérentes™. Une derniére lettre d’information est transmise &
’entreprise 10 jours avant le lancement effectif de la procédure contentieuse. Dans I’hypothése la
plus rapide, la procédure s’engagera donc prés de 6 mois aprés la date d’exigibilité de la premiére
échéance non versée.

[139] La caisse utilise principalement deux procédures : les injonctions de payer et les citations
directes devant le tribunal de police. Elle ne dépose des assignations en redressement judiciaire que
si d’autres créanciers ont au préalable entamé une telle procédure. La caisse n’engage des
procédures d’injonction de payer’' que quand elle dispose de tous les éléments permettant d’attester
du montant de la créance et en 1’absence de motif sérieux de contestation. La caisse obtient donc
satisfaction dans la trés grande majorité des cas.

[140] La citation directe® est utilisée pour les entreprises refusant de s’affilier a la caisse ou de
déclarer des salariés, alors méme que la caisse dispose d’éléments (via PURSSAF notamment)
attestant d’une telle présence, ou pour des montants en jeu plus importants. La caisse sollicite des
dommages et intéréts auxquels elle renonce si 1’entreprise régularise sa situation avant le jugement

définitif.
Réponse de I'organisme : § 140 En cas de régularisation y compris avec des délais (renvoi de D'affaire)
et selon sa Jurisprudence habituelle, le Tribunal prononce une Dispense de Peine.
Observation de la mission : Dont acte
[141] Dans ces deux procédures, la caisse est représentée devant les tribunaux par le chef du

service «entreprises et recouvrement». Les frais de contentieux facturés a 1’adhérent,
conformément au reglement intérieur de la caisse, n’intégrent donc que les frais de greffe et
d’huissier. Les délais & ’issue de laquelle la caisse obtient une décision varient par ailleurs en
fonction des tribunaux mais ne sont en définitive jamais inférieurs & trois mois. L’exécution
effective de ces décisions peut étre beaucoup plus longue. La caisse affiche en effet sa volonté
d’éviter d’entrainer des disparitions et elle n’est jamais le premier créancier a assigner. Méme aprés
lancement de la procédure, ’entreprise dispose toujours de la possibilité de régulariser sa situation,
voire de négocier un échéancier de paiement.

[142] Conformément & ’article 9 du statut de la caisse, Dinspection du travail est
systématiquement informée par courrier du lancement d’une procédure afin qu’elle puisse mettre
en demeure 1’adhérent de remplir son obligation, prévue par le code du travail, d’informer ses
salariés qu’elle n’est pas a jour de ses cofisations de congés. La caisse n’a aucun retour sur la
portée concréte de cette formalité.

Réponse de 'organisme : § 142 Nous constatons que des Inspectewrs ou Contrdleurs du Travail nous
interrogent sur la régularisation des situations signulées.

Observation de la mission : Dont acte

0 Avant cette adaptation, les régles de la caisse prévoyaient ’engagement de poursuites pour des dettes
supérieures 4 1 500 € représentant au moins 90 % des cotisations d’un trimestre.

*! Ltinjonction de payer est une procédure judiciaire rapide, qui permet a un créancier de contraindre son
débiteur & honorer ses engagements.

** La citation directe par la victime ne peut &tre utilisée que pour les contraventions et les délits. Elle ne peut
Jjamais étre utilisée pour les crimes, pour lesquels une instruction est towjours obligatoire. Le demandeur doit
disposer des éléments suffisants pour prouver la culpabilité de 'auteur, sans enquéte complémentaire, et des
éléments prouvant I’étendue du préjudice.



IGAS, RAPPORT N°RM2010-166A a3

[143] Sur I’exercice 2009 — 2010, la caisse a encaissé plus de 5 millions d’euros de cotisations
suite a des mises en demeure de poursuite et des actions en recouvrement. Sur les exercices 2007 —
2008 et 2008 — 2009, la caisse a adressé chaque année plus de 1 100 mises en demeure et plus de
100 citations en police.

3.2.4. Les rétrocessions de cotisations

[144] Le statut de la caisse de la région du Massif Central prévoit dans son article 27 la possibilité
pour son conseil d’administration de répartir les excédents « entre les adhérents au prorata des
cotisations versées par eux ».

f145] La caisse souhaitant €viter les variations de taux, elle n’a jusqu’a présent diminué le taux de
cotisation qu’avec prudence en accompagnant cette évolution de rétrocessions périodiques de
cotisations (2,7 % des cotisations de I’exercice 2007 - 2008 puis 2,8 millions d’euros sur les
cotisations de I’exercice 2008 - 2009). La décision de I'UCF d’une réduction du plafond
d’excédents 4 35 jours de cotisation maximum a entrainé une rétrocession supplémentaire relative a
I’exercice 2008 — 2009 de 7,4 millions d’euros. Ces rétrocessions réguliéres prouvent qu’il serait
possible, sans entrainer de difficultés financiéres, de réduire les taux de cotisation.

Réponse de 'organisme : § 145 En 20092010, le résultat s'est soldé par un déficit important de -
1 296 K€ alors que les produits financiers se sont élevés @ 2 448 K€ Pour ['exercice 2010/2011. les produits
financiers devraient étre 2,3 fois moindres qu’en 2009/2010, ce qui risque de conduire & un déficit encore plus
important.

Qbservation de la mission : La mission prend acte de ces difficultés financieres qui plaident pour une
approche prudente. Elle tient toutefois a rappeler les modalités de provisionmement particulierement prudentes
de la caisse du Massif Central (¢f. recommandation 29 a ce sujet). Selon les donnédes du iableav de bord de
'UCE, la caisse du Mussif central a un des plus forts pourcentages de provisions (1,26 % de la masse sulariale
pour une moyenne des caisses du bdtiment de métropole de 0,66 %). De nouvelles modalités plus proches des
pratiques d'autres caisses du réseau ( provisionnement de la derniére année ou provisionnement au réel avec
un suivi de la consommation des provisions d’année en année) amélioreraient trés sensiblement la situation
financiere de la caisse en dégageant des marges de manwuvre permettant d’envisager une baisse des taux, sans
pour autant lui faire courir un risque particulier compre tenu du niveau de consommation des provisions
constatées jusqu'a présent.

[146] Des conditions ont été fixées par le conseil d’administration de la caisse pour bénéficier de
ces rétrocessions. Les entreprises doivent étre adhérentes 4 la caisse & la date de cloture de
I’exercice concerné, au 31 mars, avoir réglé des cotisations et étre 4 jour de leurs cotisations au titre
de cet exercice au moment de la rétrocession. Les régles fixées par la caisse prévoient également
les cas particuliers d’entreprises non adhérentes au 31 mars mais ayant cotisé au titre de ’exercice
concerné (rachats, modification de statuts juridiques, changement de caisse) qui bénéficieront de
ces rétrocessions. Le cas d’entreprises qui auraient sollicité et obtenu leur désaffiliation n’est pas
évoqué, probablement car il ne s’est, en pratique, pas présenté. Il devrait toutefois étre pris en
compte si cette hypothése se produisait et que de nouvelles rétrocessions étaient décidées.

3.3. Les cotisations de chomage intempéries

[147] Toutes les procédures relatives aux cotisations de congés payés évoqués dans la partie 3.1
précédente sont appliquées de maniére identique pour les cotisations de congés intempéries,
nonobstant les spécificités juridiques de ce régime. L assiette de cette cotisation différe notamment
de celle des cotisations de congés payés avec I’application aux salaires déclarés par les entreprises
d’un abattement fixé au niveau national (69 684 euros pour ’exercice 2009 — 2010). Les taux qui
s’appliquent a cette assiette sont également fixés au niveau national par arrété.
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[148] En mati¢re d*affiliation, ce régime a un champ d’application, défini par I’article D. 5424-7
du code du travail qui se fonde sur la nomenclature des activités économiques issue du décret du 9
avril 1959, différente de celle applicable pour les congés payés. En ’absence d’incohérence entre
les deux nomenclatures, la caisse du Massif Central juge que cette différence ne lui pose aucune
difficulté pratique.

[149] En ce qui concerme le recouvrement des cotisations, les procédures sont strictement
identiques & cefle des congés payés. L'UCF a toutefois développé un espace internet spécifique
(net-intempéries BTP) intégré dans le cadre du site général de formalités en ligne www.net-
entreprises.fr. Ce site est utilisé par les adhérents de la caisse de la région Massif Central souhaitant
dématérialiser leurs déclarations et leurs paiements au titre du régime de chimage intempéries. En
revanche, les tiches de la caisse n’en sont pas allégées, puisqu’elle doit imprimer et ressaisir les
informations communiquées via net-intempéries. Le futur systéme d’information de la caisse,
AXINOD, intégrera toutefois cette fonctionnalité.

[150] [Les procédures contenticuses mises en wuvre vis-a-vis des entreprises non a jour de leurs
obligations sont également similaires a celles relatives aux contentieux en matiére de cotisation de
congés payés. Il convient a cet égard de noter que la caisse applique des taux pour majoration de
retard similaire pour les cotisations de congés payés et les cotisations de chomage intempéries, &
savoir 0,75 % pour la premiére quinzaine de retard puis 0,5 % pour les quinzaines suivantes. Pour
justifier cette pratique, la caisse peut s’appuyer sur Darticle 13 de son réglement intérieur qui
prévoit que les dispositions relatives aux pénalités et majorations applicables pour les cotisations de
congés payés s’appliquent également en matidre de chémage intempérie. Mais, bien que le
réglement intérieur soit agréé par le ministére du travail, cette disposition est contraire & ’article D.
5424-43 du code du travail qui prévoit un taux, certes élevé, de 1% par jour en cas de retard dans le
paiement des cotisations et dans la production des déclarations de salaires.

[151] Pour mémoire, la gestion de ce régime est confiée a I'UCF qui en délégue la mise en ceuvre
pratique {recouvrement des cotisations et versement des remboursements) & [’ensemble des caisses
du réseau, en contrepartie de frais de gestion. La caisse du Massif Central adresse ainsi chaque
meis & I'UCF les cotisations afférentes au régime accompagnées des états comptables
correspondant. Ces frais correspondent a 0,016 % du montant des salaires déclarés par les
entreprises de la région, avant abattement, et 4 14,4 € par déclaration d'arrét de chantier validée par
la caisse. Pour qu’il s’agisse bien d’une rétribution du service, le taux de 0,016 % doit correspondre
4 la rémunération de ["activité de recouvrement des cotisations de congés intempérie. La caisse de
la région du Massif Central ne dispose pas d’une comptabilité analytique qui lui permetirait de
mesurer exactement le colit de cette activité de collecte et d’apprécier ’adéquation des frais
reversés par ’UCF. 1l serait toutefois possible de comparer ce taux a celui appliqué aux frais de
collecte des cotisations OPPBTP et professionnelles, taux négocié au niveau national 4 0,75 % des
montants collectés. Les documents utilisés sont en effet identiques dans les deux cas, 4 "exception
des procédures contentieuses que la caisse ne conduit pas s’agissant de la collecte de cotisations
professionnelles purement facultatives. La caisse du Massif Central a bénéficié de frais liés au
recouvrement des cotisations de chémage intempéries de plus de 75 000 € en 2008 - 2009, contre
9 252 € si un taux de 0,75 % avait été appliqué™.

Réponse de 1'orcanisme : §131 En date du 17/09/10, le Conseil d’Administration de I'UCF a voré
une réduction de 13 % des frais de gestion du régime intempéries. Cette diminution qui s appligue tant aux fiais
sur salaires, qu’awx frais sur arréts aboutit aux valeurs suivantes :

- Frais sur salaires : 0,01386 %
- Frais sur arréts 1 12,24 €

** Sur la base d’une collecte totale de 1 233 603 € au titre du régime chémage intempérie en 2008 (Source : rapport du
conseil d’administration de la caisse de la région Massif Central du 725 exercice).
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Ces modalités prenant effer & compier de la 63éme campagne qui s’est ouverte Je ler il 2010, la
régularisation est en cours dans notre Cuisse (février 2011). 1l est impossible de comparer le niveau des frais de
gestion percus au titve du régime infempéries et au litre de I'OPPBTP. En effet, la solliciration des services de
la Caisse est completement différente duns les deux domaines. Pour I'OPPBTP, la caisse se limite & une simple
collecte ef reversement de cotisations, ce qui n'est pas le cas en intempéries ol l'intervention de la caisse est
beaucoup plus importante.

Observation de la mission : La mission prend note de ces observations qui remettent en cause la
pertinence d’une comparaison avec les frais de collecte des cotisations de I'OPP BTP. Ces précisions de la
caisse ne répondent loutefois pas a la question que se posait la mission sur lu maniére dont les frais de gestion
du régime chomage intempéries ont é1¢é déterminés. En effet, ni les caisses locales, ni 'UCF, ni la tutelle du
régime (DGEFP) ne lui ont fourni des éléments de référence permetiant de justifier les pourcentages retenus
pour le calcul de ces frais de gestion. Des précisions devront done étre apportées par I'UCF ou par la nuelle.

Recommandation n°i4: Méme si le pourcentage des frais de perception des différentes
cotisations est négocié par PUCF, évaluer le coiit réel de perception de I’ensemble des
cotisations collectées par la caisse de la région du Massif Central, 2 I’instar de ce qui existe
pour la taxe d’apprentissage.

3.4. Les recouvrements d’autres cotisations obligatoires ou facultatives

3.4.1.  Les cotisations de ’organisme professionnel de prévention du BTP (OPPBTP)

[152] La caisse de la région du Massif Central, comme ’ensembie des caisses du réseau, collecte
également les cotisations:

» OPPBTP, assises sur la masse salariale déclarée par les entreprises majorée d’un pourcentage de
13,14 % correspondant aux sommes qui seraient versées par les entreprises si elles assuraient
directement la charge des congés payés ;

» OPPBTP intérimaire, versées par les entreprises employant des intérimaires en fonction du
nombre d’heures réalisées par le personnel en intérim.

[153] Ces cotisations sont versées par les entreprises a 1’occasion de déclarations trimestrielles
intégrées dans les bordereaux également utilisés pour les cotisations de congés payés et chdmage
intempéries. Il n’existe donc pas au sein de la caisse de personnel spécifiquement dédié a la
collecte de ces cotisations, la gestion étant commune aux autres cotisations obligatoires.

[154] La caisse conserve par ailleurs, des frais de gestion correspondant 3 0,75 % des montants
collectés (taux commun 3 ’ensemble des caisses).

3.4.2,  Les cotisations des organisations professionnelles

[155] La caisse de la région du Massif Central collecte également les cotisations des organisations
professionnelles (FFB et CAPEB de sa région). Des conventions de mandat ont été conclues avec
les deux organisations professionnelles dans chacun des 6 départements, sur la base d’une
convention type négociée au niveau national par I’'UCF. Ces cotisations sont réparties entre le
niveau national des deux organisations professionnelles (et leur sont versées chaque mois via
I’UCF) et le niveau départemental, avec reversement directément par la caisse et des taux qui
varient en fonction des territoires. L assiette reste la masse salariale déclarée par les entreprises.
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[156] Conformément aux dispositions de la convention, les organisations professionnelles
transmettent une liste des adhérents accompagnés d’une copie des bulletins d’adhésion
correspondants. Les bordereaux des entreprises concernées, identiques & ceux utilisés pour les
autres cotisations, sont alors pré-remplis pour intégrer une ligne relative aux cotisations
professionnelles. La caisse de la région Massif Central a adopté le nouveau bordereau trimestriel de
cotisation agréé par le ministére du travail qui distingue les cotisations professionnelles des
cotisations I¢gales et réglementaires. En pratique, quand une entreprise adresse un réglement relatif
aux cotisations professionnelles alors qu’elle n’est pas recensée par comme adhérente, la caisse
adresse alors & Dorganisation professionnelle concernée une demande de copie de bulletin
d’adhésion 4 jour. Tant que la caisse n’a pas réceptionné ce document, les réglements de I’adhérent

ne sont pas encaissés ce qui apporte une garantie pour éviter qu’une entreprise verse une cotisation
indue.

Réponse de 'organisme : y136 Les taux d'appels des cotisarions professionnelles ne  sont
mentionnés sur les imprimés de déclarations de salaires, qu'aprés la production du hulletin d’adhésion a
I"Organisation Professionnelle. Cette pratique a toujours été appligudes pur la Caisse du Massif Cenmral et
nous archivons el détenons la copie de la totalité des bulleting d’adhésion aux Organisations Professionnelles.

Observation de la mission : Dont acte. La précision de la caisse n'est pas en comtradiction avec les
ohservations de la mission qui a bien constaté gue la caisse n'encaissail pus de cotisation sans bullerin
d'adhésion. La mission évoquuait seulement le cas, trés peu firéqguent mais qui se serait produit, d'une entreprise
qui aurait adressé un réglement de cotisation professionnelle sans étre recensée comme adhérente.

[157] Les entreprises adhérentes a des organisations professionnelles représentent un peu moins de
60 % du total des entreprises du BTP de la région. La caisse a précisé qu’elle ne transmettait pas
aux organisations professionnelles une liste de ses adhérents. Des lettres de rappel sont par ailleurs
transmises dans le cas d’un adhérent n’ayant pas réglé ses cotisations professionnelles mais la

procédure s’arréte A ce stade, la caisse renvoyant le dossier d’adhérents refusant de payer vers
|’organisation professionnelle concernée.

Réponse de ['organisme : § 157 La Caisse rend compte aux Organisations professionnelles des
encaissements effectués pour lewr compte avec le détail des assiettes de cotisations pour |'ensemble de leurs
adhiérents.

Observation de la mission : Dont acte.

[158] A chaque versement aux organisations professionnelles, 1a caisse intégre des frais de gestion
de 0,75 % des montants collectés, conformément au modéle national de convention de mandat. La
caisse ne dispose pas d’éléments de calcul sur les colits effectivement associés a la collecte des
cotisations professionnelles. Il n’est donc pas possible de savoir si les frais de gestion actuels,

inférieurs aux frais retenus pour la collecte des cotisations de congés intempéries, correspondent 4
la réalite.

Réponse de I'organisme : §138 Concernant les frais de gestion répercuiés aux organisations
professionnelles, il est fait rappel que la Caisse a pour simple mission de percevoir les cotisations. Il faudrait
comparer ceux-ci avec ceux d'organismes assumant des missions similaires tels que PROBTP ou ['ACOSS qui
ont des frais de gestion inférieurs a ces montanis.

Observation de la mission : Du point de vue de la mission, il faudrait surtouwr comparer aux colits
réellement engagés par la caisse pour collecter ces cotisations mais la caisse de la région du Massif Central,
comme toufes les caisses auditées par la mission, ne disposent pas de comptabilité analytique ef I'UCF n'a pu
Journir d éléments permetiarnt de justifier du pourcentage retenu.
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[159] Dans les mémes conditions, la caisse collecte les cotisations de la fédération nationale des
travaux publics, les sommes étant reversées via I’'UCF.

3.4.3. La taxe d’apprentissage

[160]} Depuis 2003, la caisse de la région du Massif Central a conclu une convention de délégation
avec trois collecteurs régionaux pour appeler et encaisser la taxe d’apprentissage auprés des
entreprises du batiment de leur ressort :

*+ I’ACTARA BTP (Auvergne) pour les départements du Puy de Déme, du Cantal et de la
Haute-Loire (Arrondissement de Brioude) ;

» ["ADEFA BTP (Limousin) pour le département de la Corréze ;

¢+ I’ARDEFA BTP (Midi-Pyrénées) pour le département de I’ Aveyron.

[161] Pour gérer la taxe d’apprentissage, la caisse utilise le progiciel LINEAL. Elle intégre dans ce
progiciel les coordonnées de toutes les entreprises du BTP recensées par la caisse. Des bordereaux
de taxe d’apprentissage pré-remplis, avec le logo du collecteur correspondant, lui sont transmis en
retour par LINEAL. Ces bordereaux sont envoyés mi-janvier & I'ensemble des entreprises
concernées, accompagnés d’une lettre d’information et d’une circulaire du collecteur. Sachant que
les entreprises sont libres de choisir le collecteur agréé auquel elles verseront leur taxe, seulement
une partie des entreprises prospectées renvoie les documents nécessaires au versement de la taxe
d’apprentissage {(au plus tard fin février). Les informations reportées dans les bordereaux sont
saisies dans le progiciel qui vérifie notamment que le versement total et la répartition éventuelle
entre divers organismes de formation respectent la réglementation. Les agents de la caisse vérifient
également la présence des justificatifs nécessaires et peuvent recontacter les entreprises en cas
d’anomalies dans leur déclaration, identifiées par le systéme d’information. A noter que la caisse
conserve toutes les piéces justificatives qui sont donc susceptibles d’é&tre mises & disposition en cas
de contrdle. Une fois les versements encaisses, les regus libératoires attestant que les entreprises ont
rempli leurs obligations en matiére de taxe d’apprentissage. La taxe d’apprentissage collectée et les
différentes informations nécessaires a la gestion de tous les aspects sont ensuite communiquées aux
différents collecteurs agréés.

[162] Les conventions prévoient que les frais de gestion versés & la caisse seront justifiés en
fonction des dépenses effectivement comptabilisées, sans pouvoir dépasser 3 % des montants
effectivement collectés. D’aprés les chiffres fournis par la caisse, la collecte 2010 a eu un cofit
global brut de 40 833 €, {a caisse ayant obtenu 30 724 € de frais de perception. L’exercice a donc
eu un cofit pour la caisse de plus de 10 000 €.

[163] Ce systéme permet aux collecteurs agréés de prospecter toutes les entreprises du batiment de
leur territoire adhérentes & la caisse. Si les entreprises du Limousin et d’Auvergne choisissent a
plus de 40 % de verser la taxe d’apprentissage via la caisse, il convient toutefois de noter que cette
proportion n’atteint que 3,29 % dans 1’ Aveyron ot les chambres professionnelles assurent la quasi-
totalité de la collecte.

[164] Les conventions conclues par la caisse de la région du Massif Central avec les différents
OCTA se limitent 4 une délégation des fonctions de collecte de la taxe d’apprentissage. Elles
précisent notamment 1’obligation pour la caisse de tenir une comptabilité séparée. Ces conventions
prévoient également que la caisse verse 'ensemble des sommes collectées avant le 31 mars (y
compris les intéréts produits par le placement de ces sommes) puis, au 15 mai ou 1¥ juin, toutes les
informations nécessaires pour permettre & I’OCTA de mettre en ceuvre les opérations de
reversement aux établissements bénéficiaires. D’aprés les documents fournis, la caisse respecte les
obligations comptables prévues par ces conventions. La mission n’a toutefois pas eu le temps
d’effectuer des contréles de dossier qui lui aurait permis d’attester de la conservation des piéces
Justificatives. Cette question de la conservation des pigces justificatives des entreprises n’est par
ailleurs pas évoquée dans la convention, méme si la caisse de la région du Massif Central a précisé
qu’elle les conservait bien.
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[165] Afin de compléter ses investigations de terrain, la mission a interrogé la DGEFP et le service
régional de contrdle (SRC) de la DIRECCTE d’Auvergne. La délégation de "ACTARA BTP
(Auvergne) est visée dans la demande d’agrément présenté par cet OCTA au préfet. Le rapport
d’instruction établi par le SRC vise explicitement la réalisation des opérations de collecte par la
caisse du Massif Central. En Limousin ’ADEFA-BTP collecteur de la taxe d’apprentissage fait
appel a trois délégataires dont la caisse de la région du Massif Central pour le département de la
Corréze™. A noter que, selon les informations recueillies par la mission auprés de la DIRECCTE
du limousin, ADEFA-BTP a été conirOlée en 2009-2010 et aucune anomalie relative aux
modalités de collecte par la caisse de la région du Massif Central n’avait été relevée. En se fondant
sur les différents éléments qui lui ont été fournis, la mission considére donc que ce dispositif de
collecte de la taxe d’apprentissage est conforme 4 la réglementation. Cette délégation n’empiéte pas
sur les responsabilités propres confiées aux OCTA précités par agréments préfectoraux et prévoit la
fourniture des informations nécessaires a la tragabilité des opérations comptables. La mission
procédera dans le rapport de synthése & une analyse de |’encadrement nécessaire pour garantir la
licdite d’une telle délégation aux caisses du réseau mais également, au-deld d’une approche
purement juridique, sur I’opportunité et I'intérét de cette pratique.

3.5. L’articulation entre les différentes cotisations
[166] En cas de paiement partiel des cotisations dues, {’article 2 du réglement intérieur précise que

« tout versement est imputé par priorité sur les cotisations les plus arriérées et en priorité sur les
cotisations congés et chémage — intempéries ». En pratique, la caisse de la région du Massif Central
priorise les cotisations de congés payés puis les cotisations de chdmage -intempéries, les cotisations
de POPPBTP et enfin les cotisations professionnelles. La mise en ceuvre pratique de cet ordre de
priorité ne semble pas soulever de difficulté particuliére.

[167] Conformément au principe arrété par I'UCF, le paiement des majorations éventuelles
résultant d’un retard respecte le méme ordre de priorité que les cotisations qui lui sont liées. Les
paiements seront donc utilisés pour payer les cotisations de congés les plus anciennes puis les
majorations de retard correspondantes puis les cotisations de chdmage intempéries puis les
majorations afférentes.

[168] L’article 2 du réglement intérieur de la caisse, conforme au modéle type national agréé par le
ministére du travail, prévoit également la possibilité de compensation en précisant que « tout crédit
porté au compte, tel que remboursement d'indemnités de chomage - intempéries, efc. acquitte par
priorité les cotisations échues les plus arriérées de méme nature. » Cette disposition peut étre
entendue comme n’ouvrant la possibilité de compensation que pour les cotisations de méme nature
(par exemple, un remboursement d’indemnités de chémage — intempéries pour apurer des créances
au titre de ce régime). Si cette disposition ouvre des possibilités plus larges de compensation, il
convient de s’interroger sur les bases juridiques autorisant une telle interprétation. En I"espéce, la
caisse de la région Massif Central pratique également des compensations entre des cotisations de
nature différente. Ainsi, les remboursements d’indemnités de chdmage — intempéries sont parfois
utilisés pour apurer des créances au titre des cotisations de congés, sans pour autant qu’un lien
juridique existe entre ces différentes cotisations. L’accord formel de ’adhérent n’est par ailleurs
jamais sollicité pour de telle compensation alors que la caisse aurait la possibilité d’interroger tout
nouvel adhérent sur cette question au moment de son adhésion.

Recommandation n°15: Clarifier les procédures d'imputation d’éventuels crédits au
bénéfice d’une entreprise sur le compte de cette derniére A la caisse, en évitant toute
compensation entre des prestations et des cotisations différentes, sauf accord explicite de
’entreprise considérée. Un tel accord pourrait étre systématiquement proposé aux adhérents
au moment de leur adhésion.

* Mais également la caisse de congés payés batiment du centre-ouest & Limoges pour les départements de la
Creuse et de la Haute-Vienne et la caisse de congés payés des SCOP du BTP pour les départements de la
Creuse, de la Corréze et de 1a Haute-Vienne



IGAS, RAPPORT N°RM2010-166A 39

3.6. La lutte contre le travail illégal et la fourniture d’attestations de marchés
publics
[169] L’arrété du 25 mars 2010 fixant la composition des CODAF (comités opérationnels

départementaux anti-fraude), qui succédent aux COLTI (comités opérationnels de lutte contre le
travail illégal) ne mentionne pas les caisses de congés du BTP. Pour autant, et méme si la caisse de
la région du Massif Central n’était pas membre de droit des COLTI, elle participait aux réunions
dans trois départements (Aveyron, Haute-Loire et, épisodiquement, Corréze). La caisse a
également été associée 4 des actions de contrdles concertées dans le cadre du COLTI de Haute-
Loire. La direction de la caisse a indiqué qu’elle n’était pas opposée a une participation & tous les
comités de lutte contre la fraude de son territoire, en évoquant ’idée d’une représentation par ses
différents administrateurs. La mission s’interroge toutefois sur la pertinence d’associer des
entrepreneurs a ces réunions.

[170] Les relations de la caisse avec I'inspection du travail restent épisodiques dans les
départements ou elle ne participait pas aux COLTI Les collaborations avec les URSSAF se
résument principalement 4 des interrogations périodiques sur les déclarations de salariés par
certaines entreprises du BTP. En complément, PURSSAF de I’Aveyron avait proposé la
transmission de données nominatives mais sans suite pour I’instant. A noter également la
convention annuelle de coopération signée en 2005 puis 2009 avec ’URSSAF du Puy-de-Déme :
la caisse signalait les entreprises ayant bénéficié de remboursement au titre du chdmage-
intempéries souhaitant obtenir des facilitdés de paiement qui leur étaient alors accordés
automatiquement. Cette convention n’a toutefois pas été reconduite.

[171] La caisse a également intenté un certain nombre d’actions devant les tribunaux de police en
lien avec le travail illégal (défaut de déclarations de salaires, emploi de travailleurs clandestins...),
notamment dans une affaire de détachement de main-d’ceuvre étrangére ayant fait I’objet d’une
décision de la cour de cassation.

[172] A chaque embauche d’un salarié dont la caisse est informée, elle délivre systématiquement
une lettre attestant de la déclaration du salarié, dans Iattente de la carte BTP, imprimée par
MECAPLI, prestataire retenu au niveaun national par I’UCF. Au 31 mars 2009, depuis le lancement
de ’opération en 2006, MECAPLI a imprimé plus de 55 000 cartes.

[173] Interrogée sur la mise en ceuvre opérationnelle de ce dispositif, la caisse a présenté les
projets d’amélioration arrétés au niveau national (mise en place d’un numéro azur pour permettre
aux corps de contrdle, a partir du numéro de carte, de vérifier de sa validité, projet de scanner les
photos des salariés, renouvellements réguliers des cartes pour éviter les faux). Elle n’a, par contre,
évoqué aucune initiative locale d’ampleur pour promouvoir ie dispositif, & I’exception de la
transmission aux entreprises des documents de présentation de la carte BTP.

Réponse de l'organisme : §173 Il a é1é présenté la version 2 de la Carte BTP mise en quvre débu
2010 et non des projets d'amélioration.

Observation de la mission : Daont acte.

[174] Les services de P'inspection du travail ont convenu de I’intérét du dispositif pour faciliter le
travail de contrble sur les chantiers tout en soulignant une certaine défiance liée & I’absence
d’information sur d’éventuelles garanties « déontologiques ». Les contrdleurs de PURSSAF du
Puy-de-Déme utiliseraient les cartes, dans le cadre de déplacements sur des chantiers, comme un
substitut & des papiers d’identité dont les personnes travaillant sur les chantiers ne sont pas toujours
munis. La mise en ceuvre par la caisse d’opérations de communications plus ciblées sur I’ intérét des
cartes BTP en direction des différents controleurs potentiels pourrait donc s’avérer utile, en lien
avec des actions vers les maitres d’ouvrage pour les sensibiliser 4 I’intérét d’imposer le port de la
carte sur les chantiers dont ils ont la responsabilité. La promotion pourrait ainsi en étre faite dans
les opérations de construction dites « grands chantiers » et pour celles liées 4 des procédures
d’appel d’offres publics ou privés.
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[175] En définitive, la contribution de la caisse de la région du Massif Central a la lutte contre le
travail illégal reste, & ce jour, modeste. La formalisation de conventions powrrait éire une piste
intéressante pour développer des collaborations potentiellement fructueuses.

[176] La caisse contribue également a la mise en ceuvre de la réglementation relative aux marchés
publics. En fin d’année, elle adresse aux entreprises adhérentes des attestations leur permettant de
justifier qu’elles sont a jour de leurs cotisations. Ces documents nécessaires pour soumissionner
aux marchés publics peuvent également &tre obtenus sur demande, en cours d’exercice ou via le
site internet de la calsse. A noter qu’avant ’exercice 2007 — 2008, ces attestations n’étaient
adressées qu’aux entreprises en ayant fait la demande I’année précédente. Avec le systdéme de
délivrance spontanée, 4 757 attestations ont été envoyées au cours de l’exercice 2008 — 2009
(contre 2 243 avant cette nouvelle modalité).

Recommandation n°16: En matiére de lutte contre le travail illégal, développer les
coopérations avec les URSSAF et I'inspection du travail dans le cadre de conventions
formalisées intégrant également d’autres domaines de coopérations potentielles
(identification des nouvelles entreprises, échange systématique d’informations, comparaison
d’assiette...).

4, LE SERVICE DES PRESTATIONS DE CONGE PAYES ET INTEMPERIES ET
LEUR CONTROLE

4.1 Le service des prestations de congés payés

4.1.1.  Le congé principal et la cinquiéme semaine

[177] La caisse a en charge |’application des régles légales et conventionnelles concernant {’octroi
et le calcul des droits 4 congé payé des salariés du batiment. Dans la profession du BTP, la période
de référence au cours de laquelle le salarié acquiert ses droits aux congés, s'étend du ler avril au 31
mars de l'année suivante. Les congés dits principaux congé principal et les congés de
fractionnement et d’ancienneté) doivent étre pris entre le ler mai et le 30 avril de I'année suivante.

Réponse de I'organisme : § 177 Le congé de base est constitué par le congé principul (24 jours
maximum) et la 3 semaine (6 jours maximum). Les congés supplémentaires sont constitués par le
fractionmemeni (2 jours maximion) et Uancienneté (6 jours maximiom).

Observation de la mission Dont acte ; rapport modifié (les congés d ancienneté et de fractionnement

sont visés au 4.1.2. Les congss principaux (hors 3% semaine) et les congés de fractionnement et d'ancienneré

ont été regroupés car ils obéissent aux mémes régles prise avant le 30 avril ef prime de vacances sur ces
<o

congés. En revanche, les conventions collectives prévoient des modalilés de prise de la 3°™ semuaine et celle-ci
ne bénéficie pas de la prime de vacances, ce qui explique I'analyse de la mission.

[178] A compter des congés 2009 (période de référence du ler avril 2008 au 31 mars 2009), le
salarié qui justifie avoir effectué 10 jours de travail effectif chez un ou plusieurs employeurs du
BTP au cours de la période de référence peut prétendre & une indemnité de congés. {article 22 de la
loi 2008-789 du 20 aolit 2008, code du travail article L. 3141-3 modifié).

[179] Par dérogation & l'article L. 3141.3 du code du travail, le salarié qui n'a pas effectué 10 jours
effectifs de travail sur la période de référence peut prétendre 4 une indemnité égale au dixigéme de
la rémunération percue s'il justifie que sa période d'emploi correspond a un contrat & durée
déterminée effectué jusqu'a son terme (Loi du 11 juillet 1990).

[180] L'ordonnance du 16 janvier 1982, permettant l'octroi de la 5éme semaine, a porté la durée du
conge 4 2,5 jours ouvrables par mois de travail, sans que la durée totale du congé puisse excéder 30
jours ouvrables (24 jours de congé principal et 6 jours de 5¢me semaine), soit 5 semaines entiéres.
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[181] Dans I'hypothése olt un salari€ ne justifie pas d'une année compléte de travail, ses droits sont
proportionnels au temps de travail effectué sur Ia période de référence. Il est calculé un nombre de
jours de congg, au prorata, sur la base de 2,5 jours pour 150 heures de travail ou 4 semaines ou 1
mois de travail. A noter que, bien que ne donnant pas lieu a cotisation par I’employeur, les périodes
assimilées 4 un temps de travail (comme des périodes d’accident du travail”® ou de maladie
professionnelle) sont, conformément & I’article L. 3141-22 du code du travail, pris en compte pour
le calcul des droits 4 congés, en montant comme en durée.

[182] La 5eme semaine doit étre prise entre le ler mai et le 31 mars de 'année suivante. Elle peut
étre prise, en tout ou partie, sous forme de jours séparés pris en cours d'année, selon les modalités
fixées par accord entre 'employeur et les représentants du personnel ou & défaut, les salariés. Dans
ce cas, 5 jours ouvrés26 sont assimilés & la cinquiéme semaine de congés, mais 1'indemnité de
congé, doit, pour ces 5 jours ouvrés, étre équivalente & 6 jours ouvrables de congés, ce qui conduit
a un paiement majoré du cinquiéme jour. A défaut d'accord, la cinquiéme semaine de congés est
prise en une seule fois pendant la période du ler novembre au 31 mars.

41,2,  Les autres avantages : primes de vacances, ancienneté et fractionnement

[183] Outre le congé de base, qui correspond au congé principal, et la 5éme semaine, le salarié
peut bénéficier d’autres avantages : prime de vacances, jours ou indemnité pour ancienneté, et jours
de fractionnement,

f184] Le salarié ouvrier qui justifie de 1675 heures sur la période de référence bénéficie d'une
prime de vacances de 30 % sur le congé principal. Ce seuil est ramené & 1503 heures pour les
entreprises 4 35 heures. Ce seuil fait I’objet d’un prorata dans Ie cadre des conirats de travail a
temps partiel. Le salarié ETAM ou Cadre qui justifie de 6 mois de présence sur la période de
référence bénéficie d'une prime de vacances de 30 % sur le congé principal.

[185] Lorsque Ie droit aux congés est complet et que le congé principal est pris en intégralité, avec
au moins 12 jours ouvrables continus pris en été, il est attribué 2 jours supplémentaires de
fractionnement, sous réserve que le salarié prenne au moins 6 jours ouvrables de congé principal
apres le ler novembre. Ce nombre est réduit & un s’il n’est pris que 3 a 5 jours de congé principal
aprés le ler novembre. La 5éme semaine ne peut pas étre légalement accolée au congé principal
d'été pour pouvoir bénéficier des 2 jours complémentaires de fractionnement.

[186] « Les jours de congés dus en sus des 24 jours ouvrables méme s'ils sont pris en dehors de la
période du ler mai au 31 octobre n'ouvrent pas droit aux jours de fractionnement institués par la loi
du 16 mai 1969 (article L. 223-8 du code du travail) ». De ce fait, la mission considére que les jours
de la 5éme semaine, qu’ils soient pris globalement au cours de la période du ler mai au 31 mars ou
de fagon fractionnée doivent é&tre « neutralisés » pour I"appréciation du droit au fractionnement,
sauf s’ils sont accolés au congé principal ou ils sont de ce fait assimilés au congé principal.

MNa7 Les fédérations patronales” se sont prononcées sur ce point et reprennent les dispositions du
code du travail, en précisant que pour le décompte des jours cuvrables pris en été, il y a lieu de
tenir compte des 2,5 jours légaux pris en €t€ mais dans la limite de 24 jours ouvrables , ce qui
revient & neutraliser la 5°™ semaine, sauf si elle est accolée & un congé principal.

[188] Cette question a fait ’objet de longs débats au sein du groupe harmonisation de I’UCF,
conduisant a un guide du fractionnement lui-méme interprété de fagon variable par les caisses.

* La caisse de Clermont a pris en charge plus de 345 000 heures d’accident du travail, indemnisées sans
avoir donné lieu 4 cotisation.

* La semaine comprend 6 jours ouvrables (la semaine moins le report dominical) ou 5 jours ouvrés (la
semaine moins 2 jours de repos hebdomadaire).

*7 Lettres de la FNTP du 16/11/2007, de la FEB du 28/01/2008 et de 1a CAPEB du 5/06/2008.
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[189] La question s’est posée de ["ouverture du droit au fractionnement lorsque la totalité du congé
principal est prise entre le 1° novembre et le 30 avril, de fagon fractionnée. La condition d’une
durée minimale de congés de 12 jours cuvrables pris en été n’est pas remplie et en principe le droit
n’est pas ouvert, mais le groupe de travail de I’UCF sur ’harmonisation préconise en ce cas
Iouverture d’un droit a fractionnement. Cette question ne devrait pas faire 1’objet d’une simple
interprétation par le groupe harmonisation de I’UCF, dés lors notamment que les représentants des
salariés ne participent pas & cette instance.

[190] En effet, cette question est délicate, car le 1égislateur a souhaité garantir une durée minimale
de prise de congés en €té, notamment pour une conciliation entre la vie familiale et professionnelle.

[191] Les jours de fractionnement peuvent &tre €galement déterminés en cas de droit 4 congé
incomplet, sous réserve de la prise de 12 jours de congé principal en €té. Les jours restants ou une
partie des droits 4 la 5éme semaine peuvent &tre pris en compte pour "attribution de 1 & 2 jours de
droit & fractionnement. Le paiement des jours de fractionnement est majoré de 30 % si la prime de
vacances est acquise.

[192] Les ouvriers bénéficient de 2 jours pour une ancienneté de plus de 20 ans et de moins de 25
ans, 4 jours pour une ancienneté de plus de 25 ans et de moins de 30 ans et 6 jours pour une
ancienneté de plus de 30 ans. Pour les ouvriers rattachés a la convention collective du batiment, le
paiement de l'indemnité d'ancienneté est effectué automatiquement par la caisse au moment de la
premiére partie du congé principal puisque ces jours ouvrent seulement droit 4 une indemnité
équivalente aux jours 4 considérer, sans jours réels de repos supplémentaires. La situation est
différente pour les ouvriers relevant de la convention collective des travaux publics ol les jours
d’ancienneté doivent étre réellement pris.

[193] La présence au 31 mars dans l'entreprise n'est pas obligatoire pour pouvoir bénéficier de cet
avantage™. Aux termes de la lettre (interprétative) de la FFB du 10 février 1997, "ouvrier du
batiment, peut prétendre & I’indemnité représentant les jours d’ancienneté, méme s'il n’est plus
présent au 31 mars, dés lors qu’il a acquis I’ancienneté requise (20, 25 ou 30 ans) dans une
entreprise dans laquelle il était présent 4 une date quelconque au cours de la période de référence
congés.

[194] Les ETAM et les cadres bénéficient d’un dispositif d’ancienneté spécifique, reposant sur une
alternative entre ancienneté dans I’entreprise et ancienneté dans la profession, le salarié bénéficiant
du plus avantageux de ces deux modes de calculs. Les deux ne tiennent pas compte du temps passé
dans la profession en qualité d'ouvrier et imposent une présence au 31 mars. Le bénéfice de
I’ancienneté dans l'entreprise est de 2 jours pour une ancienneté de plus 5 ans et de moins de 10 ans
et de 3 jours pour une ancienneté de plus de 10 ans. Le bénéfice de I’ancienneté dans la profession
est de 2 jours entre 10 ans et 20 ans et 3 jours au-dela de 20 ans. De ce fait, si ’ETAM ou le cadre
a changé d’entreprise au cours de la période de référence, c’est I’ancienneté dans la profession qui
sera retenue.

[195] Le supplément d’ancienneté n’est pas d{i au titre de la période de référence venant de
s’achever lorsque le contrat est définitivement rompu avant le 31 mars (sauf en cas de départ 4 la
retraite”). Ces jours doivent étre effectivement pris.

4.1.3.  Le colit des prestations de congés payés

[196] Le tableau ci- aprés fait apparaitre au cours de la période une grande stabilité du poids des
différents types de congés ou avantages annexes (effectivement payés ou provisionnés) dans le coilt
total des congés®®.

f: Elle Pest par contre pour les ouvriers relevant de la convention collective des travaux publics.

= Lettre de la Fédération du batiment du 24 octobre 2004 et de la Fédération des travaux publics du 2 mars
1992. Le cas du décés du salarié¢ n’est pas envisagé mais la méme solution s’applique au profit de ses
héritiers

3 Le compte de résultat de la campagne congés payés 2009 figure en annexe 5.
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Tableau 5: Evolution du colit des différentes catégories de congés, provisions et charges sur la période
2007-2009 (en milliers d’euros)

CP07 CP08 CP 09
mars-08 | %/total | mars-09 | %/total | mars-10 | %/total
Indemnités de congé
Congg de base 45 536 57% 48 282 58% 49 136 57%
Provision 2999 4% 2870 3% 3136 4%
Total congé de base 48 535 61% 51152 61% 52272 61%
Cinquiéme semaine 10 997 14% 11703 14% 11752 14%
Provision 1 386 2% 1358 2% 1555 2%
Total cinquiéme semaine 12 383 16% 13 061 16% 13 307 16%
Ancienneté 1328 2% 1419 2% 1451 2%
Provision 324 0% 286 0% 306 0%
Total Ancienneté 1652 2% 1705 2% 1757 2%
Prime de vacances 13 307 17% 14 180 17% 14 587 17%
Provision 1077 1% 978 1% 1073 1%
Total Prime de vacances 14 384 18% 15 158 18% 15 660 18%
Fractionnement 1534 2% 1818 2% 1 886 2%
Provision 1114 1% 1018 1% 1100 1%
Total fractionnement 2 648 3% 2826 3% 2986 3%
Totalités réglées 72 702 91% 77 392 92% 78 812 92%
Total provision 6 9500 9% 6 510 8% 7170 8%
Total indemnités hors charge 79 602 100% 83902 100% 85982 100%
Charges patronales sur montant réglé 27 961 29 786 30458
Coilt des congés réglés 100 663 107 178 109 270
Provision Charges patronales 2 900 2 693 3037
Total charges provisions incluses 30 861 32479 33495
gr‘;‘gs‘iijs:‘mges y compris les 110 463 116 381 119477
Cotisation de surcompensation 81 85 87
Bonifications 311 337 338
Colt global des congés 110 855 116 803 119 962
Source : Caisse du Massif Central
4.1.4. La gestion des congés pour les entreprises a jour de leurs cotisations et les
formalités
[197] L’entreprise doit transmettre a la caisse les déclarations nominatives d’activité (DNA), ce qui
permet de déterminer les droits 4 congé’’.
[198] 11 existe en outre des fiches de mouvement de personnel, permettant de déclarer I’embauche

ou le départ d’un salarié en précisant le motif*.

3! La déclaration nominative annuelle et son mode d’emploi figurent en annexe 6.
) -
32 La fiche de mouvement de personnel et son mode d’emploi figurent en annexe 7.
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[199] Si une entreprise est 4 jour de ses cotisations et a transmis la DNA (qui a remplacé en 2010
les déclarations nominatives trimestrielles) de ses salariés, elle regoit automatiquement des
formulaires «bleus » pré-remplis pour la demande de congés®. Pour les salariés débauchés en cours
d’année pour lesquels la caisse a regu une fiche navette d’information {qui vaut attestation
d’embauche ou de débauche, dans le cas cité, voir ci-dessus), il y a transmission d’un bleu en cours
d’année. La demande de congé signée de I’employeur doit parvenir 4 la caisse au moins un mois
avant la prise réelle des congés. Elle doit comprendre les dates de départ et de fin de congé ainsi
que le salaire au moment du départ. Le RIB du salarié est également demandé, bien qu’il ne soit
pas obligatoire.

[200] En cas de fermeture de Pentreprise et de mise en congé de tous ses salariés pendant ces
péricdes de fermeture, une déclaration des dates communes de congé doit étre établie en début
d’année et envoyée a la caisse par l’employeur’. Une fiche « complément de demande de
congé »*° est également disponible pour préciser les dates de départ en congé qui n'ont pu étre
indiquées sur la demande d’origine, pour modifier les dates précédemment indiquées ou, en cas de
changement, pour déclarer [a nouvelle situation du salarié.

[(201] Une saisie en ligne, sur site internet de la caisse, de demandes, groupées ou individuelles, de
conges est possible, mais la mission n’a eu aucune information sur 1’usage de la dématérialisation
par les entreprises (télé déclarations de salaires, DNA dématérialisés ou DADS-U, demandes de
congé, télé réglements par les entreprises de leurs cotisations...). Des informations en réponse de la
caisse sont souhaitées.

[202] H existe également une possibilité de reconstituer les droits a congés a partir des « fiches
navettes- mouvements de personnel », transmises par ’entreprise en cas d’embauche, de
changement de situation ou de départ. Ces éléments permettent de mettre a jour le fichier salarié et
de détecter des périodes d’emploi ol aucun formulaire bleu ne serait parvenu a la caisse en vue de
reconstituer les droits a congé totaux des salariés.

[203] Les modalités de calcul du montant du congé sont gérées automatiquement par le logiciel de
gestion (périodes d’activités et assimilées™ & prendre en compte) et un double calcul est opéré, soit
sur la base du salaire du mois précédent la prise de congé, soit sur la base du dixidéme de la
rémunération annuelle, et le montant le plus favorable est retenu. Ce calcul peut &tre mis en ceuvre
par I’agent de la caisse des réception de la demande, mais le paiement n’est déclenché
automatiquement que 10 jours avant le départ en congé. Un nouveau calcul peut étre opéré, si
certains éléments ont évolué (notamment le salaire avant date de congé en cas de programmation
annuelle de ceux-ci).

[204] Les paiements des congés sont réalisés & 77 % par virements et a 23 % par chéque. Le
paiement par chéque génére des colits supplémentaires et des difficultés administratives en cas de
non encaissement’’ (cf. infra la partic contrdle). La caisse cherche donc & généraliser le mécanisme
de virement au compte du salarié, par des campagnes d’information.

[205] Un argumentaire téléphonique a été élaboré en 2009 pour optimiser les virements bancaires
{remboursement de la caisse et paiement des salariés). Les appels téléphoniques ont été effectués
de mars 2009 a juin 2009. Les résultats sont les suivants: 1031 RIB entreprises ont été récupérés.
Pour les RIB salariés, la caisse a récupéré de mars 2009 & mars 2010, 3 579 RIB pour un
pourcentage total de RIB de 72 % & fin mars 2010.

# Le certificat bleu de droits & congé figure en annexe 8.

* La déclaration commune de congé figure en annexe 9.

3% Le complément de demande de congé figure en annexe 10.

3 Contre valeur des congés de I’année précédente, indemnisés par une caisse du réseau national, périodes de
maternité ou d’accident du travail...

7 Les chéques non encaissés sont comptabilisés en produits exceptionnels (21 379€ au 31/03/2010 pour
I’exercice en cours et les exercices antérieurs non preserits).
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[206] La mission considére que de simples campagnes d’information ne suffisent pas et qu’il
conviendrait d’exiger de tous les salariés la fourniture d’un RIB, tout en laissant 1a possibilité d’une
procuration pour le versement des ICP sur le compte d’une tierce personne (avec signature de la
procuration et photocopie de la piéce d’identité du titulaire du compte.

[207] L’expérience de la caisse de Paris est & cet égard éclairante. Elle a dans un premier temps
demandé I’accord de son conseil d’administration pour stopper les paiements d’ICP par chéque
(risque de vol de perte, lourdeur de la gestion du suivi des chéques.. etc.). Puis, pour la mise en
ceuvre, elle a conduit une campagne d’informations auprés des entreprises et des salariés. A
réception d'une demande de congé, elle a procédé & une vérification (automatique par le systéme
informatique) de la présence d'un RIB valide pour le salarié. A défaut, elle a procédé a I’envoi
automatique d'un courrier demandant au salarié de fournir son RIB, on, §'il n'a pas de compte
bancaire, d'adresser 4 la caisse une procuration (dont le modéle lui est fourni) signée en faveur
d'une personne de son choix accompagnée du RIB de la personne et de la photocopie de la piéce
d'identité du bénéficiaire du congg. La caisse de Paris a ainsi éliminé les paiements par chéque.

Recommandation n°17 : Développer

- les transmissions dématérialisées via infernet (déclarations de salaires, DNA,
demandes de congé...) ;

- les virements (les paiements par chéque entrainant un coiit de gestion supérieur et
pouvant générer des retours en cas de changement d’adresse notamment).

[208] L’entreprise recevra & trois reprises (mi-septembre, début janvier et 4 la mi-mars) un état des
congés restant a prendre par ses salariés (sauf pour les entreprises utilisant le site internet qui
peuvent directement consulter ces états en ligne).

[(209] Le salarié regoit sur son attestation de paiement de congés un détail de ses droits™ :
» Les droits ouverts (droits totaux acquis par le salarié au titre de cet exercice congés) ;

e Les jours déja payés (une ou plusieurs attestations de paiement ont déja été expédiées par la
caisse au moment du réglement des jours visées par I’ attestation) ;

e Les jours « payés ce jour » (ils correspondent aux droits payés au titre de I’attestation de
paiement envoyée) ;

e Les jours restant dus (ils correspondent aux droits qui resteront & régler aprés ce paiement, sans
distinction entre les droits déja demandés restant a payer et les droits non encore demandés).

[210] L’attestation de paiement comprend en outre des informations générales sur la fiscalité, le
mode de détermination et de calcul des droits, I’interdiction de cumuler sur une méme période
indemnité de congés et activité salariée et sur la situation particuliére sur les cotisations de retraite
complémentaire des cadres et ETAM (voir ci-aprés point 4.1.8.).

[211] Le salarié peut par ailleurs consulter ses droits sur internet, méme si son entreprise n’utilise
pas le site, sans inscription particuliére en se servant de son numéro de salarié¢ indiqué notamment
sur les bleus et ses attestations de paiement.

[212] Enfin un point particulier mérite d’étre souligné : le calcul du droit 4 fractionnement n’est
opéré par le systéme que lorsque tous les autres droits & congé ont été exercés ; si le salarié¢ liquide
en fin de période, éventuellement en avril, ses demiers droits, il ne sera pas en mesure de demander
ses jours de fractionnement avant le 30 avril. Or, le droit 4 fractionmement peut étre évalué dés le
ler novembre, alors que sont connus les droits 4 congés totaux, ceux pris en été et le solde (y
compris la 5éme semaine) qui peut déterminer le droit & fractionnement. Un aménagement du
logiciel pour metire en place une information plus précoce sur le droit & fractionnement devrait
permettre d’améliorer la prise de ces congés dont on verra plus loin (point 4.1.9.), qu’ils sont les
plus malaisés & exercer.

% Deux exemples d’attestation de paiement figurent en annexe 11.
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Réponse de 1'organisme : § 212 Ce point sera réglé avec la mise en place du nowveau Jogiciel AXINOD
des Octobre 2011

Observation de Ta mission : Dont acte

[213] En outre, certaines organisations représentatives de salariés rencontrées par la mission ont
souligné "absence d’informations du salarié sur les périodes d’activités et sur les autres éléments
déclarés par I’employeur pour la détermination des droits & congé. En principe la demande de
congg initiale (Ie bleu) reprend les données de 1’activité déclarée. Elle doit étre signée par le salarié,
mais le développement des procédures dématérialisées d’envoi des documents par les entreprises
réduit 4 néant ce mode d’information du salarié.

[214] Il parait donc utile d’améliorer I’information du salarié sur les €léments constitutifs de ses
droits 4 congg.

Recommandation n°18 :  Publier sur Pespace internet du salarié une copie des éléments
constitutifs de son droit a congé (éléments figurant dans le certificat bleu, quel que seoit son
mode de transmission i la caisse) et adresser copic de ees éléments lors du premier paiement
des congés avec Iattestation de paiement, afin de permettre an salarié de vérifier les éléments
constitutifs de ses droits.

Recommandation n°19 :  Améliorer ’information du salarié sur ses droits 4 congé :

- DPattestation de paiement devrait distinguer clairement le solde des congés non
demandés;

- le salarié devrait recevoir, comme employeur et aux mémes dates un état
récapitulatif de ses droits 4 congé restant 4 prendre et I’alertant sur le risque de perte
de dreits si les congés ne sont pas soldés avant Ie 30 avril sauf cas particuliers (congé
maternité ou d’adoption, accidents du travail ou maladie professionnelle, maladie non
professionnelle).

Recommandation n°20 :  Réaliser un effort particulier d’information des entreprises et des
salariés pour les congés dont il apparait qu’ils sont plus difficilement soldés faute
d’information en temps utile, en particulier les congés de fractionnement qui ne sont calculées
qu’en fin de période A une date out leur prise effective avant le 30 avril s’avére difficile, voire
impossible.

4,1.5. Le paiement des congés aux salariés dont les entreprises ne sont pas a jour des
cotisations ou de leurs formalités ou en cas de liquidation judiciaire

4.1.5.1.  Droits aux congés des salariés pour les entreprises qui ne sont pas & jour
de leurs cotisations
[215] L’article 9 des statuts précise que « conformément a l'article D. 3141-31 du code du travail®®,
I'obligation de la caisse au paiement des conggs correspondant & la période de référence pour
laquelle 'adhérent n'a pas réglé en tout ou en partie ses cotisations est déterminée de la maniére
suivante ;

e Le calcul de l'indemnité de congés et celui de la durée du congé sont effectués en prenant en
compte ['intégralité de la période d'emploi du salarié accomplie pendant la période de référence,

% Article D3141-31 du code du travail :

« La caisse assure le service des congés payés des salariés déclarés par I'employeur. Toutefois, en cas de
défaillance de 'employeur dans le paiement des cotisations, elle verse l'indemnité de congés payés a due
proportion des périodes pour lesquelles les cotisations ont été payées, par rapport & l'ensemble de la période
d'emploi accomplie pendant l'année de référence. L'employeur défaillant n'est pas dégagé de 'obligation de
payer a la caisse les cotisations, majorations de retard et pénalités qui restent dues. Aprés régularisation de
la situation de l'employeur, la caisse verse au salarié le complément d'indemnité de congés payés dii, calculé
suivant les mémes principes »,
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* La caisse rémunére le nombre de jours de congés correspondant au prorata des périodes pour
lesquelles les cotisations ont ét€ payées par rapport & l'ensemble de la période d'emploi
accomplie pendant I'année de référence en versant une indemnité égale au produit de ce nombre
de jours par l'indemnité journalieére de base résultant de l'alinéa précédent,

* En cas de régularisation totale ou partielle de sa situation par l'adhérent, la caisse verse au
salarié¢ un complément d'indemnité calculé suivant les mémes principes ».

[216] Plusieurs cas peuvent se produire : soit ’entreprise n’est pas a jour de ses cotisations, soit
elle n’a pas adressé la DNA 3 la caisse en temps utile (entre avril et juin).

[217] En I’absence de DNA, il n’y a pas de transmission de bleus « partiels », qui permettraient de
liquider les droits a congé aux proratas des cotisations acquittées car la caisse ne dispose pas des
éléments (durée d’activité, salaire horaire, salaire total brut...) pour payer les congés.

[218] Si aprés transmission d’une DNA et échange avec I’entreprise qui n’a pas versé toutes les
cotisations dues, il est avéré qu’elle ne sera pas en mesure de régulariser rapidement sa situation, la
caisse transmet a I’entreprise et 4 sa demande, des « bleus partiels » qui permettront aux salariés
d’obtenir une partie de leurs indemnités de congés. Mais il n’est pas envoyé systématiquement de
« bleus partiels » indiquant les droits 4 congé auxquels le salarié peut prétendre compte tenu des
cotisations acquittées par I’entreprise. Cet état de fait résulte, selon la caisse, de sa volonté de
garder confidentielle une information qui conduirait le salarié 4 avoir connaissance des difficultés
de paiement des cotisations par son entreprise. Cette argumentation parait peu pertinente, car le
salarié ne pouvant exercer son droit & congé aura nécessairement connaissance du non paiement des
cotisations par |’entreprise.

[219] Toutefois, dans le cadre de la procédure de dialogue qui s’instaure entre la caisse et
Pentreprise défaillante en matiére de cotisations (voir partie 3 ci-dessus, pour [’obtention de délais,
la possibilité de recours gracieux etc.), le service du recouvrement mentionne la possibilité de
délivrer des bleus partiels pour permettre le paiement d’une partie des droits & congés. Cette
mention est uniquement orale et elle n’est envisagée que lorsque entreprise a payé au moins deux
trimestres, voire, le plus souvent, trois trimestres de cotisations.

[220] La caisse se sert donc de la possibilité de délivrer ou non un « bleu partiel » pour faire
pression sur ’entreprise afin de I’inciter au paiement des arriérés de cotisations*’. Cette formule qui
va dans le seul intérét financier de la caisse, porte préjudice aux salariés qui ne peuvent exercer leur
droit 4 congé, y compris dans le cas ol I’employeur a versé une partie de ses cotisations. Elle doit
étre immeédiatement abandonnée.

Réponse de 'organisme : § 220 La Caisse ne refuse jamnais de délivrer un Certificat de Congés partiel &
hauteur de sa date de garantie. Il s°agit méme d'une solution qui est utilisée dans le cas de moratoires pour ne
pas pénaliser les droits des salariés. Les exemples matérialisés en annexe 12 pour le recowvremeni sont des
exemples isolés pour le traitement de dossiers et ne constituent pas wn mode de fonctionnemeni général.

Observation de la mission : Cette approche n'est pas conforme au droit [ il ne s'agit pas de délivirer un
bleu partiel a la demande de 'entreprise ou lors de la mise en place d'in moratoire des paiements avec cente
derniére. Ce que est conforme au droif est la délivrance systématique d'un certificar bleu méme partie ou non
a la date requise sans demande expresse de l'entreprise ef sans lien avec un éventuel moratoire des paiements.
Les exemples mis en annexe par la mission et les eniretiens conduits confirment que cette pratique de rétention
des certificats de congé perdure dans certains dossiers pour fuire pression swr l'entreprise et ce en
contradiction des textes.

1221] En effet, la pratique de la rétention des certificats bleus de congé est celle qui prévalait dans
le réseau avant ’entrée en vigueur de l'article D. 3141-31 du code du travail, sus mentionné. Elle
n’a actuellement plus lieu d’étre.

“ Des exemples de lettres de pression sur ’entreprise pour la régularisation de ses cotisations, en vue
d’obtenir la délivrance des certificats de congé, figurent en annexe 12.
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Recommandation n°21 :  Délivrer antomatiquement un bleu i la date prévue, méme si
IPemployeur n’est pas a jour de ses cotisations, afin de permettre aux salariés d’exercer leurs
droits 4 congé, méme avec un paiement partiel.

En cas d’établissement d’un « bleu partiel » (par exemple aprés paiement de trois trimestres
de cotisations sur quatre), le salari¢ peut prétendre a la totalité des jours de congés auxquels il a
droit, mais ceux-ci ne seront pris en charge qu’au prorata des cotisations versées (en I"occurrence a
75 %). Le complément d’indemnités de congés lui sera servi lorsque I’entreprise se sera acquitiée
du reste de ses cotisations conges payés.

Cette modalité de calcul des droits n’est pas celle retenue par le réseau dans le cadre du
processus d’harmonisation et de la mise en place d’un systéme d’information unique. Elle devra
donc étre abandonnée par la caisse du Massif Central, qui migrera vers ce systéme prochainement,

4.1.5.2. Le cas des liquidations judiciaires

En cas de liquidation judiciaire, une fiche interne entre le service adhérent (qui est informé
de la procédure judiciaire via ALTARES ou directement par le mandataire) et le service congés est
établie. Si la caisse ne dispose pas des éléments lui permettant de calculer les droits & congé dont
elle a la charge (DNA notamment) la caisse parvient généralement a obtenir les €éléments de la part
de ’entreprise ou par le biais du mandataire. Dans ce cas, la caisse transmet les certificats bleus
pour les périodes couvertes par la caisse. Ces documents, remis aux salariés, leur permettent de
prendre les jours de congés correspondant.

La caisse fournit au mandataire un chiffrage des droits & congés non pris et qui ne sont pas &
sa charge du fait de I'absence de cotisations, afin de faciliter pour le mandataire la liquidation de
ces droits par appel de fonds auprés de ’AGS (association de garantie des salaires). Cette lettre
type de communication au mandataire dite «communication des bruts de ’exercice congés i la
charge de ’employeur » mentionne, par salarié, les montants bruts a la charge de employeur et le
nombre de jours de congés total. Elle précise, en outre, qu’au cas ol des avances sur congés ont été
acquittées par I’entreprise, ils sont 4 déduire des montants indiqués par la caisse®'.

L’initiative consistant a informer le mandataire du montant des congés & la charge de
I’employeur est trés utile pour s’assurer que ce dernier aura un calcul correct des droits, y compris
d’avantages liés & la convention collective du batiment, dont le mandataire peut ne pas avoir
connaissance. Mais Ia caisse n’assure aucun suivi au deld de cette information, sauf si le salarié
s’adresse 4 elle.

L’observation de régles de confidentialité que la caisse s’est fixée & elle-méme lui interdit de
communiquer ces informations au salarié. Ce dernier ne peut donc s’assurer que ses droits 3 congé
restant a la charge de ’entreprise ont ét€ correctement payés. La mission préconise I’information
systématique du salarié sur le montant des droits 4 congé, non pris en charge par la caisse.

Il lui parait également souhaitable, dans I'intérét du salarié, que le service congés
communique systématiquement au mandataire le montant des droits 4 congé non pris en charge par
la caisse et que le mandataire devra appeler auprés de ’AGS.

Recommandation n°22 : Communiquer systématiquement, en cas de liguidation judiciaire
au mandataire et aux salariés, 1a date de fin de responsabilité de la caisse ainsi que le
décompte des indemnités de congé restant 3 la charge de Pentreprise et devant faire objet
d’un appel de fonds auprés de PAGS.

La question des droits 4 congé en cas de défaillance temporaire ou définitive de 1’entreprise
pour le paiement de ses cotisations reléve des compétences des pouvoirs publics et de 'UCF et
déborde les compétences de la caisse de Clermont-Ferrand, bien que son avis technique soit
souhaitable.

! Des exemples de communication au mandataire figurent en annexe 13.
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Sur ces points, qui seront repris dans le rapport de synthése, la mission proposera la garantie
du paiement intégral des droits 4 congé des salariés d’une entreprise ayant un retard dans le
paiement des cotisations d’un exercice congé (modification de l'article D. 3141-31 du code du
travail). Cette évolution s’accompagnera d’un renforcement des prérogatives des caisses en matiére
de recouvrement des cotisations, ainsi qu’un accord entre I"UCF et ’AGS pour garantir la prise en
charge correcte par le mandataire des droits & congé du salarié€ en cas de liquidation judiciaire de
"entreprise.

4,1.6.  Le paiement des congés inter-caisses

Le principe est la totalisation des droits & congé liés a Dactivité dans des entreprises du
batiment et des travaux publics. Au moment du départ du salarié d’une entreprise, un bleu doit lui
étre délivré. Si le changement d’entreprise a pour conséquence, un changement de caisse de
rattachement, ¢’est la caisse compétente au 31 mars, fin de la période de référence, qui acquittera
I'intégralité des droits acquis auprés des différentes entreprises, y compris celles relevant d’une
autre caisse. Une compensation inter-caisses du cofit des congés est ensuite assurée par
I'intermédiaire de 1°UCF.

La question de la liquidation des droits pour les salariés relevant de plusicurs caisses n’est
pas sans intérét, dans la mesure ot ces régles de « coordination » des droits sont un apport essentiel
des caisses de congés payés du batiment et ol les cas de mutation inter-caisses sont réels. Les
tableaux ci-aprés précisent le nombre de salariés indemnisés par la caisse du Massif Central, aprés
avoir relevé d’une autre caisse et le nombre de salariés indemnisés par d’autres caisses aprés avoir
relevé de celle du Massif Central.

Tableau 6 : Nombre de salariés qui ont acquis des droits en travaillant chez un employeur relevant

d'une autre caisse

CP 07 CP 08 CP 09
Mars 2008 Mars 2009 Mars 2010
Nombre de salariés concernés 196 304 165
Source : Caisse du Massif Central

Tableau 7: Nombre de salariés indemnisés par d'autres caisses et qui ont acquis des droits en
travaillant pour des employeurs relevant de la compétence de la caisse du Massif Central

CP 07 CP 08 CP (9
Mars 2008 Mars 2009 Mars 2010
Nombre de salariés concernés 228 239 212
Source : Caisse du Massif Central
[233] Si la caisse du Massif Central est la caisse « payante », elle doit opérer une validation du

certificat « bleu » de congé remis par le salarié et émis par une autre caisse. Cette demande de
validation (par fax essentiellement) s’opére auprés de [’autre caisse, par un formulaire qui n’a pas
fait I’objet d’une « uniformisation » par 'UCF et qui est propre & chaque caisse, bien que les
€léments demandés soient les mémes pour toutes les caisses. Il s’agit de confirmer la durée du
travail ouvrant droit & congé et le salaire total brut indiqué dans le « bleu », mais également le
montant des indemnités accordées par la caisse « cédante » lors de ’exercice congé précédent
(forfait congé qui s’ajoutera au salaire annuel brut de 1’année pour déterminer le droit 4 congé). En
effet ces données ne sont pas connues de la caisse « prenante » mais sont indispensables au calcul
des nouveaux droits 4 congé.
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[234] Certaines caisses précisent dans le formulaire de validation du certificat bleu de congé, outre
le montant financier du forfait congé, le nombre de jours de congé réellement pris. Or, les
dispositions de ’article D. 3141-30 du code du travail, précisent : « ... qu’il est ajouté 4 l'ensemble
des heures de travail accomplies au cours de 'année de référence, cent soixante heures représentant
forfaitairement le congé de l'année précédente, lorsque celui-ci a été payé i l'intéressé par
l'intermédiaire d'une caisse agréée ».

[235] Les conventions collectives reprennent cette disposition en mentionnant pour les cadres et
ETAM, un forfait de congés antérieurs de 1,20 mois.

(236] Les conventions collectives concemant les ouvriers du BTP ont porté le forfait du nombre de
jours de congés de 1’année précédente a 195 heures™.

[237] Des lors que le congé de I'année précédente a été payé par une caisse du réseau et ce, quelle
que soit la durée des congés acquis et quel que soit le nombre de jours réellement pris au cours de
la période de référence d'acquisition, il n’y a donc pas lieu de prendre en compte un nombre de
jours de congés mais le forfait prévu par les textes.

[238] En outre, la caisse cédante indique, le cas échéant, les paiements de congé qu’elle aurait
operés, alors qu’elle n’était pas la caisse compétente, en vue d’en obtenir le remboursement direct
par la caisse du Massif Central.

[239] A l’inverse, la caisse du Massif Central répond aux demandes de validation des « bleus »
qu’elle a émis et qui seront pris en compte par une autre caisse.

[240] La mission a pu constater la trés grande hétérogénéité des formulaires de réponses® regus
par la caisse du Massif Central des autres caisses du réseau : la durée du travail ou des interruptions
de travail qui seront prises en compte dans le calcul des droits est exprimée en mois ou en heures.
Surtout certains certificats indiquent ’ancienneté du salarié dans 1’entreprise ou dans la profession
(pour les cadres et ETAM) et d’autres (en majorité) non.

[241] La prise en compte par la caisse prenante des éléments d’ancienneté dans la profession,
lorsqu’ils sont indiqués fait I’objet d’une vérification par la caisse du Massif Central qui adresse
une lettre au salarié lui demandant des éléments de preuve par le biais de la fourniture de la
photocopie du bulletin d’adhésion & la caisse complémentaire de retraite des cadres et ETAM du
batiment et des travaux publics, ainsi que les photocopies des certificats de travail de leurs
différents employeurs a joindre 4 leur premiére demande de congé. L’échange inter-caisses devrait
permettre de valider directement les informations sur 'ancienneté du salarié, sans devoir
I"interroger.

[242] Par contre si le bleu remis par une autre caisse n’indique aucune ancienneté dans la
profession, aucune interrogation systématique n’est opérée auprés du salarié*.

2 Article 5-24 de la Convention collective nationale des ouvriers employés par les entreprises du batiment
visées par le décret du ler mars 1962 (c'est-a-dire occupant jusqu'a 10 salariés) et de la Convention collective
nationale des ouvriers employés par les entreprises du bétiment non visées par le décret du ler mars 1962
(c'est-a-dire occupant plus de dix salariés) du 8 octobre 1990.: « En ce qui concerne le caleul des droits aux
congés et de l'indemnité de congés payés pour les ouvriers, le nombre d'heures représentant forfaitairement
le congé de l'année précédente, lorsque celui-ci a été payé a l'intéressé par l'intermédiaire d'une caisse de
congés payés du bdtiment ou des travaux publics, est porté & 193 heures. ».

* Des formulaires de demande et de réponse de validation de certificats bleus, propres 2 la caisse du Massif
Central, figurent en annexe 14.

* 11 a été toutefois indiqué & la mission que dans certains cas (Age du salarié notamment), une demande
d’information pouvait étre faite mais cela ne fait pas partie des instructions de contréle systématique & opérer.
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Il en est de méme lors de I’établissement du premier bleu par la caisse du Massif Central
pour un cadre ou ETAM, nouvellement embauché dans une entreprise relevant de sa compétence. 11
a été indiqué a la mission que pour I’ancienneté dans la profession pour les ETAM et les cadres, il
existait une possibilité de reconstituer la carriére pour les salariés déja connus par la caisse. Pour
les salariés précédemment inconnus déclarant une ancienneté dans la profession, la caisse demande
que lui soient fournis des certificats de travail permettant de reconstituer la carriére. La caisse
n’interroge pas le salarié ou I’entreprise si la case « ancienneté dans la profession » n’est pas
compiétée.

Enfin, s’agissant de I’ancienneté dans I’entreprise, il a ét¢ indiqué & la mission que cet
€lément n’est pas pris en compte, puisque par définition le salarié ouvrier a changé d’entreprise. Or
la réglementation prévoit que la présence du salarié au 31 mars dans l'entreprise n'est pas
obligatoire pour pouvoir bénéficier éventuellement de la prime de vacances et des avantages lides a
I’ancienneté {cf. supra).

e de I'organisme : § 244 La Cuaisse prend en comple automatiquement toutes les périodes

d’activité dans les entreprises du BTP précédentes pour I'appréciation de ’ancienneté.

Observation de la mission :

caisses.

[245]

I.a mission n’a donc pas I’assurance que, lorsque la caisse du Massif’ Central est caisse
payante, du fait de la présence au 31 mars, dans une entreprise relevant de sa caisse, du salarié
venant d’une autre caisse, d’une correcte prise en compte des droits & 1’ancienneté du salarié (en
particulier pour les ouvriers). Plus généralement, comment la caisse du Massif Central prend-t-elle
en compte cette ancienneté lorsqu’elle sert les congés issus de la période d’activité auprés de la
précédente entreprise, si elle n’en a pas connaissance et n’a pas fait valider cette information ?

La mission prend note de cetfe précision mais il conviendrait qu'elle s 'assure
de sa correcte application par les gestionnaires en opérant un contréle de la liquidation des congés inter-

Réponse de I'organisme : $ 243 La Caisse du Massif Central prend en compte automatiquement,
lorsqu’elle est Caisse payante, l'ancienneté du salarié (et ce en réclamant des justificatifs complémentaires au
salarié). Concernunt la prise en compte de lancienneté lorsqu’elle sert les congés issus de la période d'activité
aupres de la précédente entreprise, la Caisse procéde de la fagon suivanre :

- Pour les Etam el les Cadres, une attestation de ['employveur est réclamde pour avoir
confirmation de la date exacte d’entrée dans "entreprise (caleul de I'ancienneté profession).

- Pour les ouvriers, en fonction de la date d 'entrée portée sur le certificar blew inter-Caisse, une
uttestation de 'employeur n'est réclamée que si elle est susceptible de permertre, pour I'ammée
en cowrs, Daitribution de jours complémentaires d'ancienneté. Il n'v a pas d'anciermeté
profession pour celte position.

Observation de la mission ; La mission prend acte de ces informations mais souligne les points suivanis :

[246]

Pour les ETAM et les cadres, il convient de tenir compte de U'ancienneté duns 'entreprise mais
aussi duns la profession  pour le service des congés issus de la période d’activité auprés de la
précédente entreprise. Pour les owvriers en effer Pannde de changement d entreprise, il convient de
tenir compte de ['ancienneré acquise auprés de la premiére entreprise.

Dans un systeme de caisses de congés pavés avec wun mécanisme d'accord inter-caisses, il est
dépourvire de sens de demander au salarié ou a 'entreprise d'apporter les preuves de cette
ancienneté. La caisse « cédunte » dispose de ces informations et doit powvoir les certifier a la
demande de la caisse payante. Ces donndes doivent fuaire Uobjet d’une validation inter caisses au
maoyen d 'un formulaire national a élaborer.

La question se pose également pour les cadres et les ETAM. La présence au 31 mars dans

I’entreprise est indispensable, mais, faute de pouvoir en tenir compte, ¢’est I’ancienneté dans la
profession qui est prise en compte et doit donc éire renseignée et validée.



[247)

[248]

[249]

[250]

[251]

[252]

52 IGAS, RAPPORT N°RM2010-166A

Il parait denc souhaitable 4 la mission d’assurer un contréle de la liquidation des droits &
congé inter-caisses, lorsque le paiement Iui incombe.

Recommandation n°23 :  Etablir des régles claires pour la collecte et la validation de
I'information, notamment inter-caisses, sur I’ancienneté dans I’entreprise pour les ouvriers et
dans Pentreprise et la profession pour les cadres et ETAM. S’assurer de Ia prise en compte de
ces informations dans la liquidation des droits & congé.

Recommandation n°24:  S’assurer de la bonne prise en compte du forfait congés, en
nombre de jours et de mois, en application des dispositions de I’article D. 3141-30 du code du
travail et des conventions collectives.

Bien que cette question ne reléve pas directement de la caisse du Massif Central, mais de
I’UCF, I’harmonisation des formulaires de demande de validation des « bleus » émis par une autre
caisse et de réponse & la demande est souhaitable. Ces formulaires devront permettre de valider
I’ensemble des éléments du « bleu », y compris les données d’ancienneté dans [’entreprise et la
profession et mentionner le forfait congé de I’année précédente. Enfin les régles légales et
conventionnelles de prise en compte du forfait congé en nombre d*heures ou de mois devraient étre
rappeiées.

Une régle de procédure a été mise en place en septembre 2008 pour assure le traitement des
dossiers inter-caisses, lorsque la caisse du Massif Central est caisse payante ou dans le cas oil une
autre caisse du réseau est caisse payante ;

¢ Dans le premier cas, elle vise I’établissement de la demande d’accord : recherche ou création de
Ientreprise relevant de l’autre caisse, création d’une « embauche » du salarié en cause et
transmission de la demande d’accord a PPautre caisse ;

¢ L’accord de |’autre caisse est pris en compte dés réception, avec la validation par la caisse du
Massit Central de la période en cause, la validation du droit & congé et I’enregistrement éventuel
du montant & rembourser & I"autre caisse. Un suivi régulier de ces dossiers est opéré pour
s’assurer de a bonne prise en compte du bleu validée ;

e Dans le cas inverse, la validation du bleu et 1a transmission des informations sur le forfait congé
et le nombre d’heures*® ainsi que les informations sur les avances éventuelles de congés est
opérée par la caisse du Massif Central.

Cette instruction combine a la fois des procédures informatiques et des procédures de suivi
manuel sur la « pochette salarié »* ou sur un registre ad hoc pour les remboursements inter-caisses
des avances de congé. Des simplifications de cette procédure paraissent nécessaires.

4.1.7.  Le droit au report du congé et le versement d’indemnités compensatrices

4.1.7.1.  Le droit 4 report de congés

En principe, le droit & congés est un droit qui s’exerce annuetlement. Tout congé acquis au
titre d’une période de référence et non pris au terme de la période de prise des congés définie par la
convention collective ne peut ni étre reporté, ni donner lieu 4 indemnité compensatrice.

La prescription quinquennale du droit & congé s’applique lorsque le congé a été réellement
pris mais que la caisse ne I’a pas payé, faute de demande ou d’éléments permettant d’en calculer le
montant.

* On a vu plus haut que cela n’était pas nécessaire, vu I"obligation de prendre un nombre d’heures (195) ou
de mois (1,20 mois), quelle que soit la durée réelle du congé pris.

% Cette pochette papier regroupe année par année les documents constitutifs des droits & congé (bleus
notamment) et de leur paiements. Elle est archivée sous forme papier et devrait étre numérisée
prochainement.
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[253] La portée pratique de 1’annualité du droit & congé a cependant été sensibiement réduite sous
Peffet conjoint de la jurisprudence de la CJCE, d’une directive européenne et de la jurisprudence
de 1a Cour de cassation, repris en partie par le code du travail.

[254] Cette évolution a conduit a I’affirmation d’un droit & report du congé au bénéfice des
salariés :

o De retour d’un congé de maternité ou d’adoption ;
s Victimes d’un accident de travail ou d’une maladie professionnelle ;
» Fn maladie non professionnelle.

[255] Les notices d’information de la caisse du Massif Central précisent que le certificat bleu doit
étre délivré au salarié un mois avant le premier départ en congés. Il ne peut pas cumuler une
période de congés avec une période d'accident du travail ou maladie. Le congé doit étre pris aprés
la reprise de travail. Si le salarié ne reprend pas son activité au terme de la période légale de prise
du congé (soit le 30 avril), le certificat peut étre retourné & la caisse avec la mention "arrét de
travail — congés non pris"; il recoit alors le paiement d'une indemnité compensatrice.

[256] A compter des congés 2009, les congés non pris en fin de période par suite de maladie ou
accident du travail peuvent &tre pris sur l'exercice suivant, soit au-dela du 30 avril 2010.

[257] La mise en ceuvre récente de ces dispositions ne permet pas d’en apprécier la portée réelle,
d’autant plus qu’elles entrent en concurrence avec la pratique antérieure de la caisse de versement
d’une indemnité compensatrice en cas de non prise des congés pour accident du travail ou maladie
et ce sur demande de ’entreprise

4.1.72. Le versement d’une indemnité compensatrice en lieu et place d’un
congé

[258] En fin d’exercice, si certains droits n’ont pas été demandés (sachant que les congés
principaux doivent étre pris avant le 30 avril et la 5éme semaine avant le 31 mars), la caisse peut
solder les droits par une indemnité compensatrice dans les cas suivants :

o Le salarié a été débauché en cours d’année et a quitté définitivement les professions du bitiment
et des travaux publics. Dans ce cas, en effet, il ne reléve plus du régime indemnités de congés
payés du BTP.

¢ L’indemnité compensatrice est automatique en cas de décés ou de retraite du salarié.

[259] Dans ces deux cas la caisse solde les droits 4 congé de ’année en cours et de ’exercice
précédent exclusivement, par le biais d’une indemnité compensatrice.

[260] La caisse précise qu'une personne en accident du travail ou maladie professionnelle ou
maladie ordinaire et qui n’a pour cette raison pas pu prendre ses congés peut, sur demande de
’entreprise, voir ses droits 4 congé soldés sous forme d’une indemnité compensatrice ; 1a encore
I’étendue du droit doit étre clarifiée et articulée avec la possibilité offerte au salarié de reporter son
congé a I’issue de son arrét de fravail pour accident du travail ou maladie, sans que cela affecte son
droit & congé pour I’exercice en cours. Le report du congé est & privilégier par rapport au versement
d’une indemnité compensatrice.

Recommandation n°25:  Clarifier, au niveau de la ecaisse du Massif Central et
éventuellement au niveau de I’UCF, les régles applicables en matiére d’alternative entre le
report du congé en cas d’accident du travail, de maladie professionnelle ou non et le service
d’une indemnité compensatrice.

[261] Enfin, sur demande de I’entreprise évoquant un surcroit d’activité n’ayant pas permis de
prendre tous les congeés, il est procédé au versement d’une indemnité compensatrice. La caisse
accepte toutes les demandes, sans examen spécifique. La mission a eu I’occasion de voir une telle
demande qui mentionne cependant « ’accord » des salariés sur cette démarche.
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[262] Cette interprétation de la régle de droit, doit garder un caractére tout & fait exceptionnel et
sous réserve de |’accord des salariés — méme s’ils peuvent difficilement faire autrement — mais la
caisse devrait opérer un suivi de ces demandes pour s’assurer qu’elles ne portent que sur des
périodes résiduelles de droits en fin d’exercice congés et qu’elles ne concernent pas
systématiquement les mémes entreprises. L.a possibilité d’un report de congé au deld du 30 avril
devrait étre privilégice.

Réponse de I'organisme : [261] [262 La Caisse fait un examen préalable des demandes au
regaird des pieces fouwrnies (Pentreprise a fait une demande a la Caisse par courvier, en précisant les raisons ef
en indiguant que sa demande restait exceptionnelle). Dans ce contexte, la Caisse a accordé a titre exceptionnel
le versement d'une indemnité compensairice pour les congés qui n’'ont pas pu étre pris en raison d’un swreroit
de travail dans Uentreprise. Il est prévu la mise en place dun suivi de cette pratique exceptionnelle, dans le

cudre des indicatenrs Qualité powur 201 1.

Observation de la mission : Dont acte mais l¢ report du congé avec prise effective de celui-ci doif étre la

régle ef cette pratigue exceptionnelle abandonnée.

Recommandation n°26 :  Assurer un suivi et un encadrement des demandes de solde des
droits & congé des salariés d’une entreprise ou de report de congé au motif d’nn surcroit
d’activité interdisant la prise de congés et privilégier le report du congé.

4.1.8.  Participation aux cotisations de retraite complémentaire et de prévoyance sur
les indemnités de congés payés des ETAM et des cadres

4.1.8.1.  Les mécanismes mis en place

[263] En principe, la caisse doit acquitter ’ensemble des cotisations assises sur les indemnités de
congés payés qu’elle sert aux salariés. Toutefois un probléme se pose s’agissant des cotisations de
retraite complémentaire et de prévoyance, du fait de la possibilité pour le salarié de relever d'un
autre organisme que PRO BTP, ou, dans le cas des cadres et des ETAM, de bénéficier d’un taux
supérieur aux taux minimaux de cotisations aux régimes obligatoires de retraite complémentaire et
de prévoyance.

[264] L’UCF a signé avec PRO BTP* une convention destinée 4 simplifier les formalités des
entreprises et & assurer aux salariés ETAM et cadres la prise en compte pleine et entiére de leurs
droits & retraite complémentaire et aux prestations de prévoyance.

[265] S’agissant des ouvriers, pour lesquels le taux applicable est toujours le taux minimal, la
caisse verse aux salariés les indemnités de congé précomptées de toutes les charges salariales et se
charge de déclarer et de payer 2 PRO BTP* les cotisations salariales et patronales de retraite et de
prévoyance obligatoires® sur les indemnités de congé payés. Cette formule est transparente pour
I’employeur qui n’a pas connaissance des indemnités de congés payés et n’a aucune démarche 3
accomplir. Ce mode de paiement est dit « mode direct ».

[266] Pour les cadres et les ETAM, au moment de P’adhésion, I’entreprise signe la déclaration
suivante : elle « déclare qu’en ce qui concerne les indemnités de congés versées par la Caisse aux
salariés CADRES et ETAM (ou assimilés) il sera effectué par mon entreprise auprés des
Institutions de Retraite Complémentaire el de Prévoyance concernées, en ['absence de
régularisation directe par la Caisse, le paiement des cotisations salariales et patronales pour les
collaborateurs présents au moment du paiement dans l'entreprise, cotisations qui pour la part
patronale au terme de I'année civile seront remboursées par la Caisse en fonction des congés pris
dans mon entreprise sur la base des taux du Régime Obligatoire et selon 'attestation a remplir sur
ces paiements qui sera alors produite par I'entreprise ».

4 Aucune convention n’a été signée avec les autres organismes de prévoyance.

* Le cas des ouvriers relevant d’une autre convention collective que celles du batiment et des travaux publics
sera examing infra

* En application notamment des accords collectifs de la branche.
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[267] Le mode direct est applicable, dés lors que PRO BTP a informé Ia caisse de son applicabilité
quand les taux de cotisations sont ceux du régime obligatoire (taux minimal).

[268] Dans le cas contraire (taux de cotisations supérieurs aux taux minimaux), il est mis en place
un mode de paiement des cotisations dit « mode déclaratoire » qui se met en ceuvre de la fagon
suivante, exposée par une fiche explicative réalisée par la caisse en janvier 2009 :

1) La caisse verse aux salariés les indemnités de congés payés non précomptées des cotisations
de retraite complémentaires et de prévoyance obligatoires ¢t ne les fait donc pas figurer sur
le bulletin de paiement de ces indemnités,

2)  Lacaisse adresse tous les mois 4 ’entreprise :

s Les informations relatives aux montants des ICP versées aux salariés concernés ;

e Sa participation financiére relative au montant des cotisations patronales de retraites
complémentaire et de prévoyance obligatoires sur la base des taux minimaux obligatoires.

3)  L’employeur acquitte directement auprés de PRO BTP les cotisations de retraite
complémentaire ¢t de prévoyance de ses cadres et ETAM sur les indemnités de congés
payeés.

[269] Dans le cas trés marginal ol I’entreprise n’a pas signé I’engagement conventionnel figurant
au bulletin d’adhésion, d’acquitter les cotisations de retraite complémentaire et de prévoyance, le
processus est identique mais la caisse ne peut payer tous les mois & ’entreprise sa part sur les
cotisations patronales (aux taux minima). Elle ne le fait qu’ad réception de la demande de
I’employeur attestant de son engagement 4 acquitter les cotisations correspondantes aux caisses de
retraite complémentaire et de prévoyance.

[270] La mission note une contradiction entre [’engagement souscrit par Pemployeur qui
mentionne un remboursement « pour la part patronale au terme de I"année civile... » effectué ...par
la Caisse en fonction des congés pris dans mon entreprise sur la base des taux du Régime
Obligatoire et selon [’attestation a remplir sur ces paiements qui sera alors produite par
’entreprise » et le systéme qui lui était communiqué dans la fiche explicative de janvier 2009. En
d’autres termes est-ce que les remboursements de la caisse sont automatiques et mensuels, ou
interviennent-ils en fin d’année et sur la base d’une attestation 4 établir par 1’entreprise ?

Réponse de 'organisme ; § 270 La Caisse intervient en fin d'année et sur la base d'une attestation
établic par entreprise. Il est prévu de modifier ce point avec lu mise en place du nouveau systéme
dinformation AXINOD en 201 1.

Observation de la mission : Donrt acre.

[271] L’examen de la mise en ceuvre des simplifications prévues par la convention UCF/PRO BTP
ne reléve pas de la compétence de la caisse du Massif Central. Ce point sera donc examiné par la
mission dans le cadre du rapport de synthése et de propositions qu’elle adressera a I'UCF
notamment, mais I’avis technique de la caisse du Massif Central sur le dispositif proposé est
cependant souhaitable.

[272] Un probléme demeure s’agissant des ouvriers gérés en mode direct ol les cotisations sont
adressées, en principe 4 PRO BTP. 1l a été signalé & la mission le cas de salariés ne relevant pas des
conventions collectives du bétiment et des travaux publics, dont les cotisations aux régimes de
retraite complémentaires et de prévoyance n’auraient pas €té correctement versées i leurs
organismes compétents. La modification du champ d’application des caisses par un décret du 29
avril 2009, qui définit désormais le champ d'application par référence & celui des conventions
collectives nationales étendues du BTP (lui-méme défini par référence 4 la Nomenclature des
Activités Economiques de 1973), ouvre sous certaines conditions, une dispense d'affiliation aux
entreprises dont l'activité principale ne reléve pas du BTP.
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[273] L'incidence de ces modifications est nulle pour la caisse du Massif Central, puisqu’aucune
entreprise n’a demandé sa désaffiliation. En tout état de cause, lors des entretiens de la mission
avec des responsables de PRO BTP, il Iui a été confirmé que les cotisations au régime de retraite
complémentaire versées 4 PRO BTP garantissaient les droits des salariés au régime de I’ARRCO.

[274] Le probléme demeure également pour les cadres et ETAM, notamment ceux qui ne sont pas
affiliés & PRO BTP pour leur régime de prévoyance et pour lesquels la caisse ne peut que continuer
4 rembourser 'entreprise de la part des cotisations sur les congés payés & sa charge, faute de
pouvoir contracter avec I’ensemble des organismes de retraite complémentaire et de prévoyance.

4.1.82. Le caloul des provisions pour les remboursements des cotisations de
retraite complémentaire et de prévoyance des ETAM et des cadres

[275] La caisse du Massif Central provisionne des montants pour le remboursement des cotisations
obligatoires de retraite complémentaire et de prévoyance des ETAM et des cadres. Les
modalités de calcul de ces provisions ne sont pas précisées (sur 5 ans au réel semble-t-il). Le
montant de ces provisions s’établit comme suit (en €):

Tableau 8 : Provisions (en €) pour le remboursement des cotisations abligatoires de retraite
complémentaire et de prévoyance des ETAM et des cadres

CP07 au 31/03/2008 | CPO8 au 31/03/2009 { CP 09 au 31/03/2010)

160 000 263 000 305 000
Source : documents complables de la caisse du Massif Central (fraitement mission)
[276] Ces cotisations peuvent &tre remboursées sans régles de prescription et de ce fait, le

provisionnement au réel parait nécessaire. Un tableau de suivi de la consommation de ces
provisions devrait étre établi.

4.1.9. Le probléme des congés non pris

4.1.9.1.  L’ampleur du phénoméne et les solutions possibles

[277] La problématique des congés non pris a fait I’objet d’une enquéte globale par I’"UCF auprés
des caisses du réseau. Les résultats comparatifs des différentes caisses seront examinés dans le
rapport de synthése. La situation de la caisse du Massif Central par rapport aux résultats nationaux
(partiels, toutes les caisses n’ayant pas répondu a I'enquéte) est retracée ci-dessous. La situation de
la caisse du Massif Central est plus favorable que celle du réseau mais se dégrade entre 2006 et
2007. Mais sa pratique concernant le versement d’indemnités compensatrices en lieu et place de la
prise réelle de congés fausse en partie les résultats,
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Tableau 9: Résultats de I'enquéte UCF sur la consommation de congé

Massif Central National
Exercices congé 2006 2007 2006 2007
Périodes couvertes par des cotisations 99.47 % j 99,51 % | 98,99 % | 98,83 %
Périodes non couvertes par des cotisations 0,53% | 0,49% | 1,01% | 1,17%
gf;;?sdéescgg;\éfertes par des cotisations et ouvrant 99,76 % | 99,78 % | 99,72 % | 99.70 %
P’enodes couverte's par des cotisations et 024% | 022% | 027% | 030%
n’ouvrant pas droits 4 congé
Périodes ayant donné lieu au paiement d'une ICP 98.08 % { 97,89 % | 97,27 % | 96,64 %
Pan?mem de.1 ICP non effectL'Ie 0,70% | 0,67% | 132% | 1,39 %
{(reliquat de jours, blocages divers)
Paiement de I'ICP non effectué o 0 0 o
(absence de retour du certificat de congé) LI7% 1 1,36% | 1.23% | 141%
Paiement de I'ICP non effectué (DNA retournée 0 o 0 o
mais absence d'édition du certificat de congé) 0.051% 0,074 % | 0,04% | 0,05%
iifl?:g;)ie I'ICP non effectué (DNA non 0,00% | 0,00% | 0.14% | 0.50%
g:it:?:ee:tcg't;s::sl,ctz);vrant droit & congé mais sang 1,92% | 2,11% | 2,73 % | 3,36 %

Source : UCF
* calculée par différence

[278] L.a mission a demandé en outre 2 la caisse un bilan global des congés au cours des 4 derniers
exercices pour affiner son analyse. Il ressort de cette étude (voir tableau ci-aprés) qu’a la date de
passage de la mission (22/07/2010), pour le dernier exercice congé 2010, 2,04% des congés
demeuraient non pris, compte tenu d’un pourcentage de congés anticipés pour les cadres™.

Tableau 10 : Pourcentage de congés non pris sur le dernier exercice 4 la date du 22 juillet 2010

Principal > . Ancienneté | Fractionnement Total
semaine
Cadres* -0,50 -0,19 2,59 -0,11 -0,24
Congés 2009
(enue le Etam 0,94 1,67 4,86 3, 14 1,34
1/4/2009 etle Moy rers [ 1,71 3,70 0,81 7,42 2,30
31/03/2010)

Total 1,50 3,23 2,48 6,34 2,04

Source : Enquéte caisse du Massif Central a la demande de la mission

* Les % négatifs pour les cadres concernent vraisemblablement des congés pris par anticipation ;
la caisse du Massif Central devrait préciser ce point dans sa réponse.

 Le détail pour les autres exercices figure en annexe 15.
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L’examen des données pour un exercice congés 2009 (a prendre entre le ler avril 2009 et le
31 mars 2010) permet de constater qu’une part importante des congés d’un exercice sont payés en
avril, mai et juin.

Pour le dernier exercice congé, 18 384 jours restent & payer au 22 juillet 2010, 10 164 au titre
du congé principal, 5 573 au titre de la 5¢me semaine, 442 au titre de ’ancienneté et 2 205 au titre
du fractionnement. En outre, on constate que ces droits non soldés concernent principalement :

o Les ouvriers, notamment pour les congés principaux (9 375 sur 10 164) et le droit &
fractionnement (2 028 jours sur un total de 2 205} ;

¢ Les cadres et les ETAM pour les congés d’ancienneté : 66 pour les cadres et 302 pour les
ETAM sur un total de 442.

La nen-prise des congés peut résulter de plusieurs facteurs, mais cette liste n’est pas
limitative:

¢ L’entreprise n’est pas & jour de ses cotisations et la caisse n’a pas émis de bleus, méme partiels ;

» L’entreprise n’a pas adressé la DNA et la caisse n’est pas en mesure de calculer le congé.

¢ Aucune demande de congé n’a été faite pour la période en cause, soit par manque d’information
du salarié ou de I'employeur qui aboutit a4 |’absence de demande, soit du fait du refus de
IPemployeur d’accorder un congé. La mission a noté & ce propos le caractére tardif de la
communication aux salariés des décomptes faisant apparaitre de tels soldes.

appartiennent, l'intégralité de ses congés, ce gue 'on constate dans le BTP comme en dehors du BTP.

Observation de [a mission :

 informations

des secteurs dans lesquels les congés sont gérés directement pur les emploveurs.

[282]

[283]

[284]

[285]

La résolution des deux premiers motifs reléve de solutions administratives : émission de
bleus partiels, relance sur Ia fourniture des DNA. En revanche, s’agissant de I’information, des
mesures évoquées supra devraient étre mises en ceuvre.

S’agissant des droits 4 ancienneté pour les cadres et les ETAM, la mission n’a pas recu
d’explication sur la situation particuliére qui conduit 4 la difficulté d’exercice de ce droit™.

Enfin, en cas de refus par I’employeur d’accorder un congé, selon la caisse, quand un salarié
vient se plaindre d’un tel refus, la caisse rappelle a ’employeur la réglementation, en évoquant la
possibilité d’une indemnité compensatrice, en cas de surcharge de travail (voir ci-dessus la position
de la mission). Si I’employeur refuse de remettre ses bleus aux salariés, la caisse ne se substitue pas
4 lui mais conseille parfois aux salariés de demander une injonction & payer sous astreinte, pour
conduire 'employeur 4 lui accorder ses jours de congé, payables par la caisse.

Sur la question des contentieux en matiére de droits & congé, il a été indiqué par la caisse
« une gestion au cas par cas des problémes spécifiques et des cas sociaux par le responsable de
service ». En outre « Lorsque la Caisse est mise en cause dans un litige concernant les droits d'un
salarié ou la non délivrance du certificat de congés par un employeur, le service recouvrement en
concertation avec le Service Congés assure la représentation et la défense de I'Organisme devant
le Conseil de prud’hommes (2 ou 3 dossiers par an) ».

! Sauf a penser que les cadres et ETAM y renoncent volontairement du fait de leur charge de travail.

& 281 Il y a aussi le cas ol le salarié ne prend pas, powr des raisons qui lui

Les raisons « g lui appartiennent » somi majoritairement un  défaur
o un mangue dincitation & la prise de congés. La mission a sollicité des organismes
statistiques publics qui ne disposaient d'aucin chiffre sur les congés non pris dans le droit commun.
Cependant, dans ce domaine, les caisses doivent viser 'excellence, sans se substituer a ['employeur mais en
mobilisant tous les leviers & leur disposition. De meilleurs chiffies dans le secteur du BTP serdient en effet un
élémemnt attestant de la valeur ajoutée des caisses qui ne doivent pas se contenter de résultats comparables d
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Cette question est évidement délicate : la caisse a pour mission ’application de la législation,
de la réglementation et de la convention collective en matiére de droits & congé, alors que la
demande et 1a fixation du congé reléve du chef d’entreprise.

La mission considére que la problématique des congés non pris devrait faire I’objet d’une
réflexion du conseil d’administration de la caisse. Ce sujet n’est jamais abordé et la constitution
d’un groupe de réflexion pour étudier le probléme (motifs, entreprises plus particuliérement
concernées, types de congés non pris, solutions possibles etc.)® apparait d’autant plus nécessaire
que les intéréts des salariés ne sont portés par aucune instance délibérative. De méme la mission
constate qu’aucun effort particulier de communication n’est accompli sur ce point en direction des
salariés.

Recommandation n®27 : Effectuer un ciblage particulier sur les entreprises qui
« structurellement » ont depuis quelques années un taux élevé de congés non pris, sur les
entreprises nouvellement créées, pour un rappel des régles de prise de congé ainsi que sur les
salariés qui n’ont pas ou peu pris de congé sur I’exercice pour en déterminer les motifs et leur
rappeler leurs droits.

Enfin la mission souligne que les statuts dans I’article 29 prévoyaient qu’« une commission
paritaire, composée en nombre égal de membres employeurs et de membres salaviés désignés par
le directeur départemental du travail et de la main-d’ceuvre du siége de la caisse, et choisis parmi
les organisations patronales et ouvriéres les plus représemtatives, sera institude auprés de la
caisse. Elle aura pour objet de statuer sur toutes les contestations qui pourraient s'élever au sujet
du droit aux congés des salariés déclarés a la caisse ainsi qu'au sujet de la validité du motif
invoqué par un salarié qui n'aurgit pas présenté sa demande d'indemnité pendant la période
habituelle des vacances ».

Cette commission n’a pas €t¢ mise en place & la caisse du Massif Central, non plus d’ailleurs
que dans aucune autre caisse du réseau. Cette lacune explique pour partie qu'un certain
déséquilibre existe entre la rigueur mise en place par la caisse pour le recouvrement des cotisations
et les marges qui demeurent pour améliorer I’exercice du droit 4 congé par les salariés, ainsi qu’en
témoignent les nombreuses recommandations de la mission sur ce point.

Recommandation n®°28: Délibérer au sein du conseil d’administration sur ’amélioration
de Pexercice des droits 4 congés et sur la problématique des congés non pris ainsi que sur la
mise en place de Ia commission prévue a "article 29 des statuts.

4.1.9.2.  Les provisions pour congés non pris

L’approche de la problématique des congés non pris peut également se faire par le biais des
provisions inscrites au bilan annuel. La méthode de comptabilisation des provisions fixées par
I"UCF en accord avec le conseil national de la comptabilité prévoit que:

e les congés d’une année N connus au 31 mars de I’année N+1 et devant étre payés avant le 31
avril de [’année N+1, sont comptabilisés en charges a payer ;

¢ les autres congés dus font I’objet d’une provision qui distingue :

- les congés connus a régler aprés le 30 avril (comptabilisés en charges a payer);

- Les autres congés dus, mais non connus (absence de DNA ou de formulaire bleu de demande,
comptabilisés en provisions ;

- Les provisions pour les remboursements des cotisations de retraite complémentaire et de
prévoyance sur les indemnités de congés payés des ETAM et des cadres.

La caisse distingue en outre dans le calcul de ses provisions :

2 Cette question ne semble pas non plus avoir fait I'objet de préoccupations du réseau avant i’enquéte
conduite par I'UCF qui ne semble pas "avoir conduite 4 engager une réflexion dans ses différents groupes de
travail.
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e Les dossiers ouverts ou « reliquats de congé » pour lesquels elle disposait de la DNA et de
certificats bleus et pour lesquels un réglement partiel des droifs est intervenu (réglement en
totalité des congés demandés mais existence d’un solde de congés non demandés ou réglement
partiel des congés demandés en proportion des cotisations acquittées par I’employeur) ;

e Les dossiers non ouverts (ou « totalité du congé »), ol, en 'absence de DNA ou de demande,
aucun droit n’a pu étre liquidé.

[292] Les provisions (et charges a payer) au titre des trois derniers exercices représentent les
montants suivanis :

Tableau 11 : Montant des provisions et charges & payer pour congés sur les trois derniers exercices

CP07 an 31/03/2008 CP08 au 31/03/2009 CP 09 au 31/03/2010)
Dossiers Dossiers Dossiers
N Total Total Total
Ouve on dossiers | Quverts Non dossiers | Ouverts Non dossiers
rts ouverts ouverts ouverts
Nombrede | 10 1 330, | 14205 | 10260 | 3373 | 13642 | 10565 | 3225 | 13790
dossiers 904
Nombrede |36 | 9075 | 58726 | 49199 | 32101 | 81300 | 55437 | 32184 | s7621
jours 654
Montantdes | 5550 | 1350 | 6900 | 4455 | 2055 | 6510 | 5000 2 080 7170
droits (K€)
Total des
droits (KE) 6 900 6510 7170
Charges
sociales sur 2610 2430 2732
congés (KE)
Total (K€) 9510 8 940 9902
Dont
complabilisé
s en charges
a payer 1842 1825 2838
f{congés é
régler avant
le 30 avril)
Source : documents comptables de la caisse du Massif Central (traitement mission)
[293] L’importance méme du nombre de jours de congés non pris et non soldés souléve la question

de I'opportunité d’un cumul sur cing ans des sommes provisionnées pour leur réglement. La
mission souligne la vacuité de telles provisions qui pésent inutilement sur le taux de cotisations et
donc la trésorerie des entreprises, alors que le niveau des congés non pris est stable d’une année a
’autre et que la pratique du reglement éventuel des congés non pris n’excéde pas I’exercice N-1.

Recommandation n°29 :  Etablir un suivi des provisions congé véritablement consommés
pour ajuster le provisionnement 2 Ia réalité des paiements sur exercices antérieurs.

4.2, Le contréle des éléments constitutifs du calcul des droits a congé et de la
réalité de la prise de ceux-ci

[294] Dans la mesure ou les contrfles exercés par la caisse sont principalement les contrdles de
cohérence réalisés par le systéme d’information et ceux & P’initiative des agents™, la mission n’a
examiné que les deux points ci aprés.

1l n’y a pratiquement pas de contrdles sur place, dans la mesure out les contrleurs exercent par ailleurs des
fonctions de chef de service (recouvrement et congés) leur laissant peu de disponibilités.
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4.2.1. Le contréle des DNA et des bleus

[295] A partir de 2010, la caisse a mis en place la DNA en lieu et place des déclarations
nominatives trimestrielles. Elle a donc di mettre en ceuvre un contrdle de ces DNA et de leurs
€léments constitutifs, notamment les salaires avec Jes déclarations trimestrielles de salaires opérées
par les employeurs pour le paiement des cotisations.

[296] Par ailleurs les certificats « bleus » font I"objet d’une vérification systématique lorsqu’ils
sont soumis, sous forme papier, pour vérifier les mentions obligatoires (identité du salarié, numéro
INSEE, date de naissance, adresse, métier, qualification, période d’emploi, horaire, périodes
travaillées et arréts de travail, salaires bruts total et indemnités intempéries, taux horaire ou
mensuel de base, cachet et signatures de I’employeur et du salari€). Des mentions complémentaires
sont également vérifiées : existence d’autres bleus concernant le méme salarié et cohérence des
bleus entre eux, couverture par les bleus de I’ensemble de 1a période de référence, présence ou non
du salarié dans 1’ entreprise...

4.2.2.  Le contrdle de la réalité de !a prise de congé

[297] La caisse de congés payés de la région du Massif Central a utilisé la déclaration nominative
trimestrielle pour vérifier la prise effective des congés et du fractionnement par comparaison avec
le temps de travail déclaré (par exemple pour un salarié qui a été déclaré en congés le mois d’aoflt,
il ne peut y avoir 3 mois de travail au 3éme trimestre).

[298] Avec la mise en place de la DNA pour les congés 2010, la caisse adaptera ses requétes pour
vérifier globalement la prise effective des jours de congés de I’ensemble d’une entreprise. En cas
d’éventuelles anomalies, elle demandera la copie des bulletins de salaires (Exemple : une entreprise
déclare au ler Trimestre 2010, 20 000 € de salaires, au 2éme trimestre 2010, 20 000 € de salaires et
la méme somme au 3éme trimestre 2010, alors qu’il a été déclaré des périodes de congés pour ce
dernier trimestre).

[299] Dans le cadre de la mise en place du plan de contrble & partir de la période 2010/2011, Ia
caisse demandera tous les ans 4 environ 1 000 entreprises la copie des bulletins de salaires sur deux
années. En I’état, les situations irréguliéres devraient &tre constatées, compte tenu du fait que la
législation impose la mention des jours de congés et que les déductions correspondantes doivent
étre effectuées.

Recommandation n°30 : Dans la mesure ou les contrdles sur place sont pour I’instant quasi
inexistants, mettre en place un contréle de cohérence systématique a postériori, lors de la
réception de la DNA entre la durée de Pactivité (et le nombre de jours de congés payés au
salarié) et les déclarations trimestrielles de salaires de I’année précédente.

4.3. Le role de la caisse pour le remboursement des prestations pour
intempéries

4.3.1.  Les finalités du régime

[300] Contrairement au régime des congés payés, ol les taux de cotisations ne sont pas uniformes
sur I’ensemble du territoire et ol la mutualisation des charges ne s’exerce qu’au niveau de la région
couverte par la caisse, le régime chomage-intempéries est un régime national avec un taux de
cotisation unique (différent pour les entreprises de gros ceuvre et de second ceuvre). Il permet done
une mutualisation générale entre toutes les entreprises assujetties du risque 1ié aux aldas
climatiques qui empécheraient I’activité professionnelle sur le chantier. Cependant les plus petites
enireprises dont la somme des salaires plafonnds est inférieure a un abattement™ fixé par arrété
ministériel du 29 avril 2010 & 69 684€ pour la campagne du 1 avril 2009-31 mars 2010), ne

** Cet abattement est prévu par I’article D. 5424-36 du code du travail ; il ne peut &tre inférieur a 8 000 fois le
salaire horaire d’un manceuvre du batiment.
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cotisent pas au régime et ne bénéficient pas des remboursements, bien qu’elles soient tenues
d’indemniser leurs salari¢s.

(301] La mutualisation est donc partielle : les entreprises paient les mémes taux de cotisation (gros
ceuvre ou second ceuvre), quel que soit le profil de leur activité en matiére d’intempéries, et les
critéres de remboursements sont déterminés de fagon homogéne sur le territoire. Mais ils tiennent
compte de la masse salariale cotisée pour déterminer le taux de remboursement et le
remboursement n’intervient que si ’entreprise cotise au régime.

[302] Cette cotisation est pergue selon deux taux distincts : gros cuvre 0,62 % soit 70 % du taux
gros ceuvre de 0,89 %.; second ceuvre : 0,18 % soit 70 % du taux second ceuvre de 0,26 %,
conformément 4 la décision du conseil d’administration de I"UCF du 5 décembre 2003 décidant de
collecter a un taux de 70 % du taux prévu par les textes™.

[303] Selon le code du travail (article L. 5424-8), sont considérées « comme intempéries les
conditions atmosphériques et les inondations lorsqu’elles rendent effectivement 1’accomplissement
du travail dangereux ou impossible eu égard soit 4 la santé ou & la sécurité des travailleurs, soit a la
nature ou a la technique du travail & accomplir ». Toutefois, il n’y a indemnisation que si les
intempéries rendent réellement tout travail impossible ou dangereux et provoquent sur le chantier
méme un arrét de travail imprévisible et inévitable. De plus, il doit étre également impossible a
I’employeur de procurer une occupation de remplacement aux ouvriers pour qu'il y ait un régime
Intempéries indemnisable.

f304] Lorsque les intempéries surviennent, ’employeur deit avant tout rechercher la possibilité de
continuer a faire travailler ses ouvriers en prévoyant des mesures de protection des ouvriers et des
chantiers, une amélioration des conditions techniques de travail ou la réalisation de certains
fravaux.

[305] Le systeme en lui méme est d’ailleurs dissuasif 4 1’égard des abus éventuels, dans la mesure

Ou

e Le salarié bénéficie d’indemnités de chdmage intempéries moins favorables que son salaire
{mais toutefois plus avantageuses que les prestations de chémage partiel) ;

« L’entreprise n’est remboursée que d’une partie des indemnités qu’elle a payées & son salarié.

[306] Dans certaines régions ol les conditions climatiques entrainent un arrét saisonnier, le
directeur régional des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de 'emploi
(DIRECCTE), aprés avis d’une commission, détermine, par département et pour chaque catégorie
d’entreprises, les périodes pendant lesquelles il n’y a pas lieu de verser I’indemnité de régime
intempéries du fait de I’arrét habituel de I’activité™®. La liste des arréts saisonniers de la caisse du
massif central figure en annexe®. A cet égard, la mission a eu connaissance d’une lettre de la
délégation & I"’emploi du 16 mars 1982, validant une décision de suppression des arréts saisonniers
dans le Puy-de-Ddme, qui n’a pas été prise en compte par I'UCF et la caisse du Massif Central®™®,
Les sites internet de la caisse du Massif Central et de I"UCF continuent & mentionner des arréts
saisonniers dans le Puy-de-Ddme, alors que le site internet de la caisse des congés intempéries des
travaux publics n’en mentionne plus.

% Le taux de cotisation est fixé chaque année par arrété et prévoit un taux de 0,89 % et de 0,26 %. Ce taux est
proposé par I’UCF & la DGEFP qui le reprend. Le conseil d’administration de I"UCF a par ailleurs décidé
(décision du 5 décembre 2003) qu’il n’appellerait les cotisations qu’a 70 %. Ce dispositif a été mis en place
(en accord avec le ministére} pour éviter d’avoir a ressaisir la DGEFP si les cotisations étaient finalement
insuffisantes. Le CA de I’UCF pourrait alors se contenter de décider de collecter un pourcentage plus élevé
des cotisations.

%% Désormais, « les périodes d'arrét saisonnier de travail prévues & I'article L 5424-7 sont déterminées par le
directeur régional des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi aprés avis
d'une commission composée comme suit: 1° Quatre membres employeurs et quatre membres salariés
désignés respectivement par les organisations d'employeurs et de salariés représentatives pour les activités
professionnelles mentionnées a l'article D. 5424-7 ; 2° Le directeur départemental de ['équipement ; 3°
L'ingénieur en chef des ponts, des eaux et des foréts du service ordinaire. »Peut également étre appelée a
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[307] L*UCF est ’organisme chargé de la gestion financiére du risque intempéries, mais la gestion
opérationnelle des prestations (encaissement des cotisations et service des indemnités) est assurée
par les caisses du réseau.

4.3.2.  Les formalités pour le paiement des indemnités pour chémage intempéries

[308] L'arrét de travail en cas d’intempéries est décidé par I’entrepreneur ou par son représentant
sur le chantier. Il ne peut étre décidé qu’aprés consultation des délégués du personnel s’ils existent,
et I’entreprise doit étre en mesure de le justifier 4 tout moment.

[309] C’est I’entreprise qui dans un premier temps indemnise son salarié en chdmage intempéries
selon les modalités fixées par le code du travail.

1310] Le document intitulé « Déclaration d’arrét de travail et Demande de remboursement
intempéries » permet & I’entreprise d’obtenir le remboursement partiel et proportionnel des
indemnités versées a ses salariés, si ces indemnités dépassent un abattement forfaitaire par
entreprise fixé par arrété ministériel et si elle cotise aux intempéries.

[311] Des informations générales sont transmises & I’ensemble des adhérents par la caisse de
congés intempéries du Massif Central, via :

* Une circulaire envoyée avec la déclaration du premier trimestre.

* Des circulaires pratiques et théoriques intempéries envoyées aux adhérents avec la déclaration
d’arrét de travail et demande de remboursement d’intempéries.

* I e site intemet de la caisse.

[312] La déclaration permet & ’entreprise de certifier avoir versé des indemnités intempéries, dans
les conditions fixées par le code du travail.

[313] La déclaration d’arrét de travail et demande de remboursement Intempéries doit parvenir 4 la
caisse congés intempéries BTP du Massif Central dés la remise en activité du chantier et au plus
tard un mois aprés la reprise du travail (atticle 5 de I’arrété ministériel du 27 juin 2003). Passé ce
délai, les déclarations d’arrét de travail sont déclarés forcloses par la caisse.

[314] Les déclarations faites par les entreprises sont transmises 2 la caisse :

e Par courrier : les enveloppes des entreprises sont conservées pour vérification des délais
d’envois par le service Intempéries,

e Par Net Entreprises : les fenillets sont récupérés sur le site de I"'UCF par le responsable du
service intempéries.

4.3.3. Le contrdle interne et externe

[315] A la réception de la déclaration d’arrét de travail et demande de remboursement Intempéries,
’agent de la caisse en charge du dossier procéde & un certains nombres de vérifications :

¢ Contrble/refus des feunillets arrivés hors délai.
s Contrble de la situation de I’entreprise au regard de Pabattement.

s Contr8le de la situation de I"entreprise au regard de ’abattement.

siéger, en tant que de besoin, toute personne dont la compétence est jugée utile par les membres de la
commission.

7 Liste des arréts saisonniers pour la caisse du Massif Central en annexe 16

38 1 ettre en annexe 17.
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» Controle des arréts longs a P'aide de courriers adressés & I°entreprise et du compte Climathéque
géré par Météo France. avec la recherche de données mensuelles sur les arréts longs pour une
commune désignée, un controle des arréts dépassant la moyenne de ce qui est constaté ailleurs.
Un examen est fait entre la nature du travail suspendu, la hauteur des précipitations, les
températures extrémes.

s Controles des arréts saisonniers.

s Contréle de limite de I'indemnisation 4 9 heures par jour et de la limite de "indemnisation sur
495 heures sur I’année civile.

s Contrble de Pamplitude de I’arrét.
o Contrdle du salarié déja en arrét sur la méme période.

» Justification des 200 heures de travail ou assimilées au cours des deux derniers mois qui
précédent [*arrét dans une ou plusieurs entreprises de BTP (période de chomage intempéries,
congés payes, accident du travail, maladie professionnelle, stages de formation professionnelle
continue, péricde d’intérim uniquement si le salarié travaillait pour I’entreprise dans laquelle il
vient d’étre embauché). En principe ces données sont certifiées par I’employeur mais peuvent
étre vérifiées grice au fichier salarié (notamment les déclarations d’embauche).

 Contrdle & I’aide des bulletins de salaires, qui peuvent &tre demandés au salarié de I’heure de
carence et du respect de I’indemnisation.

o Contrgle de la conformité des mentions obligatoires de la déclaration.

La mission a pu constater & I'examen d’un certain nombre de dossiers, la réalité de ces
contrdles qui aboutissent & ’envol 4 I’entreprise d’un courrier (courrier type du systéme ou
personnalisé sous Word), notifiant le refus de prise en charge avec la motivation correspondante ou
la demande d’informations complémentaires permettant un examen du dossier. Des lettres types ou
personnalisées ont été remises 4 la mission lui permettant de constater la réalité et la qualité de ce
contrdle,

En ce qui concerne le contrdle externe, il est en principe confié au contrbleur de la caisse
congés intempéries du Massif Central qui pour 'accomplissement de sa mission dispose des
mémes pouvoirs que ceux attribués aux inspecteurs du travail. Par conséquent, tous les documents
rendus obligatoires par la législation du travail doivent étre présentés aux contrbleurs des caisses
congés intempéries BTP. En outre, selon Particle 4 du réglement intérieur de la caisse, les
contrdleurs ont un droit de regard sur les documents que doivent tenir les entreprises en vertu des
lois et reglements sur I’emploi et le commerce. Cette disposition est particuliérement intéressante
car elle permet, par I’examen des piéces comptables, de s’assurer par exemple qu’aucune livraison
de matériaux n’a &té opérée sur un chantier, par ailleurs déclaré en arrét pour cause d’intempéries.

Mais ces dispositions demeurent théoriques a la caisse du Massif Central du fait de I’absence
quasi-totale de contrdle externe (cf. supra la recommandation a ce sujet).

4.3.4.  Le calcul et le paiement des remboursements aux entreprises d’une partie des
indemnités intempéries

La mission ne reprendra pas les modalités concrétes de calcul des remboursements aux
entreprises des indemnités de chdmage intempéries servies & leurs salariés. Rappelons cependant
que, contrairement au régime congés pay¢s, ce sont les cotisations de ’exercice en cours qui
permettent le remboursement de ces indemnités. De ce fait, la caisse ne connait pas au moment de
la déclaration de I'intempérie et de la demande d’indemnisation Iintégralité des données
nécessaires pour un réglement définitif, en particulier le montant total des salaires de I’exercice, qui
permet de déterminer le coefficient de remboursement. Elle procéde donc en deux étapes,
versement d’un acompte et réglement définitif.
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4.3.4.1. Leremboursement provisoire

[(320] Le guide pratique du régime intempéries (disponible sur I’internct de la caisse) précise en
page 12 que le remboursement provisoire n’intervient que dans la mesure oll I’entreprise est a jour
de ses cotisations chomage-intempeéries 4 I’égard de la caisse.

1321] L.a caisse nous a cependant précisé les conditions pour effectuer 1’acompte 4 I’entreprise :
celle-ci doit réunir les conditions suivantes :

+ Trois premiers trimestres regus et émis ;

\

e Montant du réglement 3 effectuer & I'entreprise supérieur a la dette de cotisations
« intempéries » de Pentreprise ;

¢ Montant de remboursement supérieur 3 § €.

4342,  Le remboursement définitif

[322] Pour effectuer le réglement définitif & I'entreprise, celle-ci doit réunir les conditions
suivantes, selon les réponses apportées au questionnaire adressé 4 la caisse par la mission :

¢ Quatre trimestres recus et émis™ ;
» Montant du réglement & effectuer 4 I’entreprise supérieur a la dette intempéries.

[323] Cette premiére disposition est contraire au code du travail qui, contrairement au régime de
congés payés, n’établit pas de lien direct entre le paiement de I’intégralité des cotisations chdémage
intempéries et le droit au remboursement™.

[324] Elle est en outre en contradiction avec I’article 2 du réglement intérieur de la caisse déja cité,
conforme au modele type national agréé par le ministére du travail qui prévoit une possibilité de
compensation en précisant que: « Towt crédit porté au compte, tel que remboursement
d'indemnités de chomage - intempéries, efc. acquitfe par priorité les cotisations échues les plus
arrviérées de méme nature. ».

[325] Il semble donc que la condition d’étre a jour de ses cotisations ne soit pas entiérement
appliquée, la caisse se servant le cas échéant des remboursements intempéries pour apurer le
compte cotisant au régime intempéries.

[326] Une interrogation demeure cependant: dans le cas ol le montant de I’acompte ou du
réglement définitif est inférieur & la dette intempéries due par ’entreprise, est-il procédé a sa
liquidation, méme pour ordre, pour minorer la dette de cotisations intempéries de I’entreprise ? Ce
point n’est pas sans intérét, du fait des dispositions de P’article 2 du réglement intérieur, déja citées.

Réponse de I'organisme : § 326 Dans le cas oir ['acompte et le réglement définitif sont inférieurs & la
dette intempéries, les calculs sont reportés au prochain acompte et/ou reglement définitif Lors du
remboursement suivant, les régularisations des cotisations sont distinguées dans wn programme dissocié
tédition ef régularisation des intempéries} pour solder le réglement définitif (soit au compte de I'adhérent, soit
directement a [ 'entreprise).

Observation de la mission : La condition d’ére a jour de ses cotisations n'étant pas requise pour la
liguidation et le report des remboursements définitifs aut compie de l'entreprise. la pratique de la caisse du
Massif Central n'est pas conforme au droit. De ce fait la mission émet une recommandation complémentaire

« Se conformer au code du travail et procéder an remboursement définitif des indemnités intempéries, méme si
['entreprise n'est pas a jour de ses cotisations pour ce régime et porter ce montant au compte « inlempéries »
de 'entreprise. ».

** Si 1a caisse demande que les quatre trimestres aient été payés alors elle ne respecte pas la réglementation
mais cette condition n’apparait pas & la page 12 du guide pratique.
8 Ce point a été confirmé par le service juridique de I"UCF, qui dit le rappeler réguliérement aux caisses.



66 IGAS, RAPPORT N°RM2010-166A

[327] La caisse de congés intempéries du Massif Central procéde au calcul des acomptes et des
réglements définitifs et fait la demande de fonds auprés de I'UCF pour procéder aux
remboursements des entreprises : virement bancaire, chéque bancaire, et virement au compte de
’entreprise auprés de la caisse. La Caisse de Congés pratique une relance réguliére des chéques
non encaissés.

[328] Les données de la campagne intempéries au 31 mars 2008 figurent en annexe 18.

4.3.5. Le traitement des contestations

[329] L’article D. 5424-45 du code du travail prévoit que «Les contestations collectives résultant
de l'application de la présente section, sauf en ce qui concerne les salariés employés en régie par
I'Etal, sonl soumises & une conumission parilaire de conciliation. Cetle commission est composée
de quatre membres employeurs et de quatre membres salariés désignés respectivement par les
organisaiions d'employeurs et de salariés représentatives pour [l'ensemble des activités
professionnelles énumérées a larticle D, 5424-7. Elle siége sous la présidence du directeur
régional des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de l'emploi en
présence, le cas échéant, des représentants des administrations intéressées. ».

[330] La mission propose que la commission paritaire prévue & ’article 29 des statuts pour les
questions de congé payés puisse éventuellement se saisir des problématiques de la mise en ceuvre
de la réglementation sur les intempéries et demander si nécessaire 1a réunion de la commission de
conciliation prévue par le code du travail.

4.3.6. Les liens avec ’UCF

[331] La caisse conggés intempéries BTP réclame & ’UCF les fonds nécessaires au remboursement
des entreprises (provisoires et définitifs).

[332] La caisse de congés récapitule a I’aide d’un état T tous les mouvements du mois ainsi que les
reports des mois précédents et I’adresse & 1'UCF. Ces états sont édités pour les campagnes en cours
et il est composé en trois parties :

o Situation générale des indemnisations (montant des indemnités, nombre de déclarations d’arrét,
nombre d’heures d’arrét) ;

+ Situation des remboursements effectués ;

o [tat T représentant la situation définitive de la campagne pour la fin de mois en cousrs.

5. LES RELATIONS AVEC LES ENTREPRISES ADHERENTES ET LES SALARIES

3.1 La connaissance des difficultés et attentes des adhérents et salariés

[333] La caisse est généralement informée des difficultés financiéres de ses adhérents en cas de
retard de paiement mais elle prend rarement ’initiative de contacter une entreprise, au-deld des
courriers types transmis & chaque échéance. Certaines entreprises contactent alors la caisse en vue
d’obtenir des échéanciers de paiement (cf. partie 3), au contraire d’autres adhérents qui préférent
« s’enterrer » en ne répondant plus aux diverses sollicitations. La caisse peut en tout cas disposer
d’informations en amont d’une éventuelle procédure de redressement judiciaire. Toutefois, cette
information n’est jamais transmise & d’autres créanciers potentiels auxquels elle pourrait &tre utile,
notamment aux membres des commissions des chefs des services financiers et des représentants
des organismes de Sécurité sociale avec lesquelles la caisse de la région du Massif Central
n’entretient aucune relation formalisée.
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[334] Chaque année dans son rapport de gestion, la caisse est en mesure de dresser un bilan des
procédures collectives (redressement ou liquidation judiciaire) de ’ensemble de ces adhérents,
adress€ aux organisations professionnelles mais pas 4 d’autres acteurs potentiellement intéressés
par cette information.

[335] Une enquéte de satisfaction a été réalisée auprés de 600 entreprises cotisantes du 15 avril
2009 au 15 juin 2010. Le taux de retour a été de 33 %.
[336] L’analyse des résultats de ’enquéte de satisfaction figure en annexe 19. Suite aux résultats

de cette enquéte, plusieurs actions ont été mises en ceuvre 4 court et moyen terme :
¢ Simplification des documents : en cours, en cohérence avec directives UCF ;

» pavé « actualités » sur le site internet ;

¢ panel de documents téléchargeables sur le site internet ;

» ¢évolution du site avec la mise en place du nouveau logiciel (prévu fin 2011) ;

* mise en place d’outils de mesure plus fins sur les appels téléphoniques (notamment mesure des
renvois sur plusieurs interlocuteurs) ;

» réorganisation de I’accueil téléphonique.

[337] Fin 2010, une enquéte de satisfaction va étre menée auprés des salariés.

5.2 L’accessibilité et la disponibilité de la caisse de congé —intempéries en
termes d’accueil des adhérents et salariés

[338] Pour informer ses adhérents, la caisse dispose de son site internet, d’un serveur vocal et d’un
espace d’accueil physique pas de personnel dédi¢ spécifiquement mais permanence assurée par des
gestionnaires entreprises ou congé) dans ses locaux ainsi que d’une formule « point conseil »
actuellement en cours de généralisation.

[339] La caisse a mis en place un serveur vocal qui oriente les entreprises vers le service
compétent en fonction de leur problématique. Dans chacune des entités du service « entreprises »
des permanences téléphoniques sont organisées afin de répondre, bien que certaines entreprises
ayant déja échangé avec un correspondant sollicitent parfois un contact avec la méme personne.
Depuis 2009, 1a caisse dispose d’un logiciel lui permettant de compter le nombre ¢’appels entrants
et pris (sur ’exercice 2009 ~ 2010, plus de 56 000 appels, entreprises et salariés confondus, dont
86% ont recu une réponse, contre un objectif de 91 %a).

[340] Il est également possible d’adresser des mails & la caisse, via le site internet, en précisant le
service de la caisse concerné par la demande.

[341] Il existe par ailleurs un espace confidentiel pour recevoir les entreprises qui se déplacent
dans les locaux de la caisse. Principalement assuré par les deux personnes du service adhérent qui
se répartissent les dossiers en fonction du département de I’entreprise recue, cet accueil physique
concerne en majorité des entreprises du Puy-de-Ddme, les entreprises du reste de la région
privilégiant les autres moyens a leur disposition (courriers, messages électroniques et téléphones).

5.2.1.  L’accueil physique

5.2.1.1.  L’accueil des adhérents

[342] Suite a la venue de la mission, la caisse a mené une enquéte sur les motifs d’appels et de
visites des entreprises. 130 déplacements d’entreprises ont ainsi été dénombrés entre janvier et
juillet 2010 pour les motifs suivants :

* Gestion des entreprises adhérentes :
- demande de certificats de congés ;
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- remise de divers documents {déclarations de salaires, fiches navettes...) et
demande de renseignements pour les remplir de maniére conforme ;

- remise de déclarations intempéries et renseignements sur le fonctionnement du
régime ;

- réponses & divers courriers de la caisse ;

- attestations diverses.

¢ Gestion du recouvrement :

- palement de cotisations et/ou mise en place d’échéanciers pour des dettes
supérieures & deux trimestres suite & la mise en place d’actions contentieuses ;

- délivrance de certificats partiels ;

- régularisation des congés illicitement avancés (production du livre de paie,
justificatifs...) ;

- explications sur les procédures mises en ceuvre, les modalités de
régularisation. ..

e Gestion des procédures collectives :
- demande d’explications sur la gestion des dossiers (calcul des droits pour le

mandataire, période de garantie, régularisation des congés avancés qui peuvent
aussi concerner les périodes pour lesquelles les cotisations ont été réglées...);

- remise de diverses piéces (déclarations de salaires...) et communication
d’informations.

Consciente des difficultés des entreprises de I'ensemble de la région a se déplacer sur
Clermont-Ferrand, la caisse expérimente depuis une dizaine d’années une formule intéressante de
« point conseil » en Lozére, en partenariat avec d’autres acteurs du secteur BTP (organismes de
formation, assurances construction, PRO-BTP...). Sur une journde, les entreprises peuvent
interroger les différents organismes présents. Chaque journée dont la promotion est assurée par les
organisations professionnelles, 4 ou 5 entreprises consultent la caisse. Depuis un an et demi, ces
journées se tiennent chaque trimestre, la caisse envisageant en 2011 de généraliser ces points
conseils 4 tous les départements, sans calendrier défini.

5.2.1.2, L’accueil des salariés

Pour ce qui concerne les salariés, les demandes formulées au guichet de la caisse de
Clermont-Ferrand concernent : le nombre de jours de congés, date de paiement et son montant, le
bon enregistrement des demandes de réglement des congés, la raison d’une non-délivrance du
certificat bleu ou d’un défaut de paiement, les incidences d’un accident du travail cu de la maladie
sur le réglement des congés. Le tableau ci aprés recense le nombre de demandes émanant des
salariés et fes motifs de celles-ci sur une période de quatre semaines. A noter que plus de la moitié
de ces déplacements sont liées & la remise physique d’un document. Méme si cette enquéte est
intervenue dans une période creuse, on peut donc en déduire que les déplacements de salariés
destinés 4 obtenir des renseignements précis n’occupent qu’une part marginale du temps des
services de la caisse.
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Tableau 12: Nombre de demande d’informations au guichet salariés

Juillet Aot
Semaine Semaine Semaine Semaine .
29 20 31 3 Semaine 33

Motifs
Dépbt certifical bleus 31 29 29 18
Demande état du dossier Guichet ferme
congés 33 30 24 19
Dépét attestations maladie 5 5 7 1
et Accident du travail
Depdt bulletins de salaires 1 3 1 0
quande surle nor'l 5 1 5 0
paiement des congés
Total 75 68 63 38

Total 244 demandes

Source : Caisse du Massif Central

5.2.2.  L’accueil téléphonique

[345] Un accueil té€léphonique est réalisé 5 heures par jour du lundi au jeudi et 4 heures le
vendredi.
1346] En dehors de ces périodes, la caisse a mis en place un serveur vocal qui peut apporter aux

salariés comme aux entreprises adhérentes des précisions sur des éléments relatifs a leur situation
vis-a-vis de la caisse.

[347] Comme pour I'accueil physique, la caisse de Clermont-Ferrand ne dispose d’aucune
statistique sur les raisons des différents appels. Or, ces donndes pourraient étre utiles pour
améliorer les documents d’information que transmet la caisse en intégrant des préoccupations
concrétement exprimées par les usagers.

Recommandation n°31 : Comptabiliser les motifs de déplacement et d’appels a la caisse
afin d’intégrer les informations régulicrement demandées ou d’améliorer leur présentation
dans les différents documents de communication de la caisse (circulaires, site internet).

5.2.3. Le site internet

[348] Le site de la caisse intégre des espaces réservés aux adhérents (permettant la déclaration des
salaires, le paiement des cotisations, la déclaration en ligne des périodes de congés, le suivi des
droits & congés de leurs salariés...) et aux salariés (offrant la possibilité de suivre les droits &
conges).

[349] Les différents usagers du site disposent également de la possibilité d’adresser 4 la caisse des
questions via ce site.

[350] Il s’agit d’un outil pertinent & plusieurs titres puisqu’il permet a la fois d’informer les
différents usagers de la caisse, de simplifier leurs démarches tout en permettant de réaliser des
gains de productivité importants susceptibles de dégager des marges de manceuvre pour des
redéploiements sur d’autres fonctions.
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[351] Bien que les possibilités de dématérialisation offerte par le site soit déja ancienne, les
entreprises utilisent encore peu cette possibilité. A peine 17 % des adhérents de la caisse ont adhéré
au stte internet, la caisse ne disposant pas de statistiques sur 1’usage qu’en font les salariés. Afin de
vaincre les réticences des différents usagers, la mission recommande d’améliorer les outils actuels
en offrant des fonctionnalités sur lesquelles les différents usagers du site seront consuliés afin d’en
mesure I'intérét (par exemple mise 4 disposition d’un calendrier de suivi des congeés, historique des
droits & congés sur les cinq derniers exercices, conservation des DNA antérieures...). Ces
évolutions techniques devront s’accompagner de la mise en place d’une politique proactive de
promotion des pratiques de dématérialisation.

[352] Les statistiques de fréquentation du site internet montrent une progression des connexions,
mais des données plus précises sur l'utilisation des moyens dématérialisés offerts par le site
seraient utiles.

Tableau 13 : Connexions i Intermnet

Du—Au Nombres de connexion

01/04/2006 au 31/03/2007 18 935

01/04/2007 au 31/03/2008 42 958

01/04/2008 au 31/03/2009 48 385

01/04/2009 au 31/03/2010 44 077
CUMUL 154 355

Source : Caisse du Massif Central
[353] Au kiosque internet pourra s’adjoindre une borne tactile et un terminal a la disposition des

visiteurs se déplagant physiquement & la caisse. Cet espace sera rendu itinérant dans le cadre de
permanences tenues chaque mois en temps programmé. Les adhérents et les salariés seront ainsi
accompagnés 4 la prise en main de leur espace en ligne ce qui leur permetira de bénéficier
pleinement des avantages des différentes fonctionnalités, notamment pour les salariés qui seront
ainsi mieux informés de leurs droits.

[354] Les gains de productivité découlant du développement des procédures de dématérialisation
permettront 4 la caisse de redéployer une partie du temps de ses agents vers ces actions de
promotion des outils internet. La caisse devra en effet accompagner des adhérents parfois réticents
a la modification de leurs pratiques de gestion et & des salariés du BTP qui, dans leurs pratiques
professionnelles, utilisent rarement [’outil informatique. Dans ce domaine, la mission recommande
donc une attitude proactive de promotion a destination des différents usagers potentiels du site.

Recommandation n°32 : Mener une politique proactive de promotion des outils
informatiques (réunions de présentation itinérante et actions d’accompagnement & la prise en
main) en vue de développer la dématérialisation et d’améliorer I'information des salariés.

5.3. La communication externe de la caisse

[355] La caisse de Clermont-Ferrand arréte chaque année un plan de communication relatif aux
principaux €léments sur lesquels elle entend communiquer au cours de I’année en direction de ses
adhérents et des salariés.

[356] En dehors des circulaires techniques transmises par courrier a ses différents usagers, le site
est le principal outil de communication externe de la caisse. Dans la partie du site accessible a
I’ensemble du public, la caisse de Clermont-Ferrand a intégré plus d’informations que dans la
majorité des sites de caisse consultés par la mission.

Recommandation n°33: Etoffer la partie accessible au grand public du site internet de la
caisse en mettant 4 disposition plus d’informations et de documents, notamment les comptes
de la caisse.
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[357] Comme I’ensemble des caisses du réseau, la caisse de Clermont-Ferrand devrait par ailleurs
transmettre prochainement a ’ensemble de ses adhérents une lettre d’information comprenant 4 la
fois des pages rédigées au niveau national et des actualités locales propres.

Réponse de I'organisme : La Cuisse a transmis a ['ensemble de ses adhérenis une letire d information

comprenant a la fois des pages rédigées au niveau national ef des actualités locales propres (semaine 43 —
2010).

Observation de la mission ; La mission prend acle de cette précision.

Philippe Dole Monique Mousseau David Soubrié
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Liste des recommandations de la mission

Intitulé de la recommandation formulée dans le
rapport

Autorité(s)
responsable(s)

Echéance de
mise ceuvre

Optimiser la gestion des ressources humaines, en
précisant les profils des fonctions nécessaires au regard
des changements d’organisation qu’implique le nouveau
systetme d’information, I’harmonisation nationale des
régles de gestion et 'affirmation d’une politique de
services aux usagers et de contrdle.

Caisse

2011

Donner les moyens d’une gestion anticipée des
compétences, impliquant chaque collaborateur dans sa
mise en ccuvre, et investir dans la formation de ses
personnels.

Caisse

2011

Intégrer dans le tableau de bord de la caisse un
indicateur relatif au pourcentage de congés non pris.

Caisse

2011

Quand la caisse dispose de coordonnées téléphoniques,
prévoir des contacts téléphoniques avec les entreprises
ne répondant pas, en plus des courriers de relance.

Caisse

2011

Compte tenu de leur caractére contestable, abandonner
les comparaisons de cofits de congés mettant en avant les
¢conomies que les entreprises adhérentes réaliseraient en
raison de charges patronales inférieures sur les
indemnités de congés versées par les caisses ou du
caractére associatif de la caisse.

Caisse

tmmeédiat

Développer les coopérations en matiére de recherche en
affiliation avec d’autres acteurs susceptibles d’informer
les entreprises de leurs obligations, comme par exemple
les centres de formalités des entreprises ou les URSSAF.

Caisse

2011

Formaliser un partenariat avec les URSSAF pour des
interrogations  spécifiques sur les  entreprises
potentiellement adhérentes ne répondant pas aux caisses
(coordonnées téléphoniques, déclaration de salariés...).

Caisse

2011

Informer [I'inspection du travail des entreprises
potentiellement adhérentes ne répondant pas aux
courriers de la caisse afin de leur permettre de rappeler
que ’adhésion 4 la caisse est une obligation juridique.

Caisse

2011

Avant d’appliquer la régle du prorata d’indemnités de
congés, prendre systématiquement [’attache des
entreprises adhérentes au TESE pour s’assurer qu’elles
n’ont pas déja réglé leurs cotisations.

10.

Sans priver la commission de recours gracieux de tout
pouvoir d’appréciation, formaliser des régles générales
d’attribution des remises.

Caisse

2011
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11.

Pour les entreprises régularisant leur situation,
mentionner dans un courrier la possibilité de solliciter des
remises sur les intéréts de retard.

Caisse

2011

12.

Prévoir, quand la caisse dispose des coordonnées de
Pentreprise, une prise de contact téléphonique
systématique pour certaines entreprises (nouveaux
adhérents, entreprises en retard pour la premiére fois...)
afin de leur rappeler leurs obligations et de leur expliquer
Ia possibilité d’obtenir un échéancier de paiement.

Caisse

2011

13

Mettre rapidement en place le plan de contrdle prévu par
fa caisse en relancant la pratique des contrles sur place,
en dégageant les moyens en personnel nécessaires (2
personnes, au minimum et 3 au mieux) et en
communiquant auprés des entreprises sur cette nouvelle
politique de la caisse.

Caisse

2011/2012

14,

Méme si le pourcentage des frais de perception des
différentes cotisations est négoci¢ par I’'UCF, évaluer le
colit réel de perception de 1’ensemble des cotisations
collectées par la caisse de la région du Massif Central, a
I’instar de ce qui existe pour la taxe d’apprentissage.

Caisse

2011

15.

Clarifier les procédures d’imputation d’éventuels crédits
au bénéfice d’une entreprise sur le compte de cette
derniére a la caisse, en évitant toute compensation entre
des prestations et des cotisations différentes, sauf accord
explicite de ['entreprise considérée. Un tel accord
pourrait étre systématiquement proposé aux adhérents au
moment de leur adhésion.

Caisse

2011

16.

En matiére de lutte contre le travail illégal, développer
les coopérations avec les URSSAF et 'inspection du
travail dans le cadre de conventions formalisées
intégrant également d’autres domaines de coopérations
potentielles (identification des nouvelles entreprises,
échange systématique d’informations, comparaison
d’assiette...).

Caisse

2011

17.

Développer:

- Les transmissions dématérialisées via internet
(déclarations de salaires, DNA, demandes de
congé...);

- Les virements (les paiements par chéque
entrainant un colt de gestion supérieur et
pouvant générer des retours en cas de
changement d’adresse notamment).

Caisse

2011

18.

Publier sur I’espace internet du salarié une copie des
éléments constitutifs de son droit 4 congé (éléments
figurant dans le certificat bleu, quel que soit son mode
de transmission a la caisse) et adresser copie de ces
éiéments lors du premier paiement des congés avec
I’attestation de paiement, afin de permettre au salarié de
vérifier les éléments constitutifs de ses droits.

Caisse

2011

19.

Améliorer ’information du salarié sur ses droits a congé :

Caisse

2011
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L’attestation de paiement devrait distinguer clairement le
solde des congés non demandés ;

Le salarié devrait recevoir, comme I’employeur et aux
mémes dates, un état récapitulatif de ses droits a4 congé
restant & prendre et ['alertant sur le risque de perte de
droits si les congés ne sont pas soldés avant le 30 avril
sauf cas particuliers (congé maternité ou d’adoption,
accidents du travail ou maladie professionnelle, maladie
non professionnelle).

20.

Réaliser un effort vparticulier d’information des
entreprises et des salariés pour les congés dont il
apparait qu’ils sont plus difficilement soldés faute
d’information en temps utile, en particulier les congés de
fractionnement qui ne sont calculées qu’en fin de
période & une date ou leur prise effective avant le 30
avril s’avére difficile voire impossible.

Caisse

2011

21.

Délivrer automatiquement un bleu & la date prévue,
méme si employeur n’est pas & jour de ses cotisations,
afin de permettre aux salariés d’exercer leurs droits 4
congé méme avec un paiement partiel.

Caisse

2011

22,

Communiquer systématiquement, en cas de liquidation
judiciaire au mandataire et aux salariés, la date de fin de
responsabilité de la caisse ainsi que le décompte des
indemnités de congé restant a la charge de 1’entreprise et
devant faire I’objet d’un appel de fonds auprés de
I'AGS.

Caisse

2011

23.

Etablir des régles claires pour la collecte et la validation
de [1’information, notamment inter-caisses, sur
I’ancienneté dans ’entreprise pour les ouvriers et dans
I’entreprise et la profession pour les cadres et ETAM et
de s’assurer de leur prise en compte dans la liquidation
des droits & congé.

Caisse

2011

24,

S’assurer de la bonne prise en compte du forfait congeés,
en nombre d’heures et de mois, en application des
dispositions de I’article D. 3141-30 du code du travail et
des conventions collectives.

Caisse

2011

25.

Clarifier au niveau de la caisse du Massif Central et
éventuellement au niveau de I'UCF, les régles
applicables en matiére d’alternative entre le report du
congé en cas d’accident du travail, de maladie
professionnelle ou non et le service d’une indemnité
compensatrice.

Caisse

2011

26.

Assurer un suwivi et un encadrement des demandes de
solde des droits 4 congé des salariés d’une entreprise ou
de report de congé au motif d’un surcroit d’activité
interdisant la prise de congés et privilégier le report du
congg,

Caisse

2011




76

IGAS, RAPPORT N°RM2010-166A

27.

Effectuer un ciblage particulier sur les entreprises qui
« structurellement » ont depuis quelques années un taux
élevé de congés non pris, sur les entreprises nouvellement
créées, pour un rappel des régles de prise de congé ainsi
que sur les salariés qui n'ont pas ou peu pris de congé sur
’exercice pour en déterminer les motifs et leur rappeler
leurs droits.

Caisse

2011

23.

Délibérer au sein du conseil d’administration sur
I’amélioration de 1'exercice des droits 4 congés et sur la
problématique des congés non pris ainsi que sur la mise
en place de la commission prévue & l’article 29 des
statuts..

Caisse

2011 et
suivantes

29.

Etablir un suivi des provisions congé véritablement
consommés pour ajuster le provisionnement & la réalité
des paiements sur exercices antérieurs.

Caisse

2011/2012

30.

Dans la mesure ol les contrbles sur place sont pour
I’instant quasi inexistants, mettre en place un conirfle de
cohérence systématique a postériori, lors de la réception
de la DNA entre la durée de I’activité (et le nombre de
jours de congés payés au salarié) et les déclarations
trimestrielles de salaires de I’année précédente.

Caisse

2011

31.

Comptabiliser les motifs de déplacement et d’appels & 1a
caisse afin d’intégrer les informations réguliérement
demandées ou d’améliorer leur présentation dans les
différents documents de communication de la caisse
{circulaires, site internet).

Caisse

2011

32.

Mener une politique proactive de promotion des outils
informatiques (réunions de présentation itinérante et
actions d’accompagnement 4 la prise en main) en vue de
développer ~ la  dématérialisation et  d’améliorer
"information des salariés.

Caisse

2011

33.

Etoffer la partie accessible au grand public du site
internet de la caisse en mettant & disposition plus
d’informations et de documents, notamment les comptes
de la caisse et des données statistiques sur son activité.

Caisse

2011
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Réponses de la Caisse de la région de Massif
Central

i

CONGES
WTEMPERIES

Calsse de ba
Réglon du
Musskf entral

INSPECTION GENERALE DES AFFAIRES SOCIALES
SECTION DES RAPPORTS

39-43, quai André Gitroén

75739 PARIS CEDEX 15

Clermoni Ferrand, le 4 mars 2011

N/ Ref. ; JBAIG ~ Q07/11
Obfet : Rapport surle conlrble de la Ceisse CONGES INTEMPERIES BTP
do la Région Massif Contral n"RM2010-166A

Monsieur le Chef de lMnspection générale des affaires sociales,
MNous accusons réception du rapport provisoire référence ci-dessus.

Dans le cadre de |a procédure contradictoire, nous avons consigné nos chsarvations
sur e document ci-joint, en nous conformant aux recommandations de la nolice annexée &
votre courrier du 9 féveier 2011,

Vous souhaitant bonne réception des présentes,

Nous vous prions e recevoir, Monsieur le Chef de Ilnspection générale des affaires
sociales, nos trés sincéres salutations.

Le Président, L& Directeur,
Bernard VILLARET Jo#] BUFFA
P.J. ; Réponse au rapport provisoire de 'IGAS n* RM2010-166A
CONGES INTEMPERIES BYP - Caissa de la Région du Massif Central
I&VG}‘(‘OI‘\ 2, AYEHIE HARK BCAMOY - 61058 CLERMONT-TERAAND DEDEX + Cantal !
W Standad Q4 FINI G220 B Fax: G4 F3 3423 0 Lozéra

c""“"_ = Entreprises : 04 7393 92 20+ & Indemnités Congks : 04 73 93 67 63
* Haute-Lotre (A} Courrdel : coph12®oeph17.otg - Site Internet : www.ccpbl Yorg Buy-de-Dome
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Observations de la mission

Les réponses détaillées de la caisse de la région du Massif Central et les observations en retour de
la mission ont ét¢ insérées dans le rapport définitif (un décalage de numérotation est intervenue car
la réponse de ’organisme se positionne aprés le paragraphe (§) auquel elle se rapporte..

La mission note que la caisse a rectifié certaines erreurs ou imprécisions du rapport provisoire mais
qu’elle ne se prononce pas sur les recommandations de la mission, méme si celles-ci s’adressent
spécifiquement a la caisse et non au réseau. Elle en conclut done que ces recommandations
rencontrent I’accord de la caisse de la région du Massif Central.
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Piéce jointe 1 : Liste des personnes rencontrées

Administrateurs de la caisse de la région du Massif Central :
Monsieur Bernard VILLARET, président

Monsieur Jacques GAINETON, vice-président

Monsieur Rolland FAYE, censeur

Personnel de la caisse :

Monsieur Jo&l BUFFA, directeur

Monsieur Frangois LACOUR, responsable des services entreprise et recouvrement
Monsieur P. DELMAS, responsable du service indemnités congés

Monsieur M. CHARRIER, responsable du service comptabilité

Monsieur Jacques PERSONNE, responsable produit « caissE-si »

Madame M. ROUAISNEL, adjointe du responsable du service indemnités congés et ses
collaborateurs

Madame N. JOIE, responsable congés

Madame E MANS, gestion intempéries

Madame E. LEBON, gestion adhérents

Madame R. MAVEL, gestion adhérents

Madame M. FAURE, gestion adhérents

Madame K. MIAUX-PAQUET, gestion pré-recouvrement
Madame P. COMBARET, gestion recouvrement

Madame M. TERRILLON, gestion recouvrement

DIRECCTE Auvergne :
Monsieur Serge RICARD, directeur

URSSAF du Puy-de-Ddme :
Madame LOPIN, directrice
Madame Anne SAINT-JOANIS, responsable du pdle recouvrement

Madame Martine TARTRY, référent sur la lutte contre le travail illégal

Aufres :

Monsieur PIOT, commissaire aux comptes de la caisse
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Listes des annexes

ANNEXE 1 : TABLEAU DE BORD « QUALITE »
ANNEXE 2 : SUIVI DE TRESORERIE
ANNEXE 3 : BULLETIN D’ADHESION

ANNEXE 4 : BORDEREAU D'APPEL DE COTISATIONS TRIMESTRIELLES ET MODE
D’EMPLOI

ANNEXE 5 : RESULTATS TECHNIQUES DE LA CAMPAGNE CONGES (09
ANNEXE 6 : DECLARATION NOMINATIVE ANNUELLE ET MODE D’EMPLOI
ANNEXE 7 : FICHE DE MOUVEMENT DE PERSONNEL ET MODE I EMPLOI
MEH 8 : CERTIFICAT BLEU DE DROITS A CONGES

ANNEXE 9 : DECLARATIONS DES DATES COMMUNES DE CONGE
ANNEXE 10 : COMPLEMENT DE DEMANDE DE CONGE

ANNEXE [1: ATTESTATIONS DE PAIEMENT DES CONGES

ANNEXE 12 : LETTRES DU SERVICE DU RECOUVREMENT LIANT L’ENVOI DES
FORMULAIRES BLEUS DE DROITS A CONGE AU PAIEMENT DES COTISATIONS

ANNEXE 13 : EXEMPLES DE COMMUNICATION AUX MANDATAIRES DES BRUTS DE
L’EXERCICE CONGE A CHARGE DE L’EMPLOYEUR

ANNEXE 14 : EXEMPLES DE FORMULAIRES DE CERTIFICATIONS DES CERTIFICATS
DE CONGES ENTRE LES CAISSES DU RESEAU, EMIS OU RECUS PAR LA CAISSE DU
MASSIF CENTRAL

ANNEXE 15 : ENQUETE SUR LES CONGES NON PRIS DES QUATRE DERNIERS
EXERCICES (FAITE A LA DEMANDE DE LA MISSION)

ANNEXE 16 : PERIODES D’ARRETS SAISONNIERS DE LA REGION DU MASSIF
CENTRAL

ANNEXE 17: LETTRE CONCERNANT LA SUPPRESSION DES ARRETS SAISONNIERS
DANS LE PUY-DE-DOME

ANNEXE 18: DONNEES DE LA CAMPAGNE INTEMPERIES AU 31 MARS 2008

ANNEXE 19: ENQUETE DE SATISFACTION AUPRES DES ENTREPRISES
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Annexe 1 : Tab

leau de bord « qualité »

INDICATEURS |

DEFINITIONS

Processus Management stratégique et opérationnel

Nb. RIB employeurs dans la base

Quantitatif de RIB valides pour les entreprises

Nb. Employeurs dans la base

Quantitatif d'entreprises avec uniquement des rythmes de
déclarations ouverts

% RIB employeurs dans la base

Rapport Nb RIB employeurs / Nb Employeurs

Nb. Réglements effectués par virement

Période sous revue : congés CPO8 réglés entre 1/4/08 ET
31/3/09

Nb, Réglements effectués

Période sous revue : congés CP08 réglés entre 1/4/08 ET
31/3/09

% Réglements effectués par virement

Pourcentage des réglements effectués par virement

Nb. RIB Salariés dans la base

Nb RIB salarié valide avec une embauche ouverte et une
situation 'COTISE CONGES 'OUTI'

Nb. Salariés dans ja base

Nb de salarié¢s avec une embauche ouverte pour les
entreprises adhérentes et une situation 'COTISE CONGES
'our!

% RIB salariés dans la base

Rapport Nb RIB salaries /Nb Employeurs

Coiit technique

Coit du Congés

Avancement des tiches planifiées

Avancement des tdches

Nb. appels téléphoniques non pris

Nb d'appel téléphonique raccrochés, actuellement un
compteur uniquement au niveau du serveur vocal

Nb. appels téléphoniques regus

Nb d'appel téléphonique recus, actuellement un compteur
uniquement au niveau du serveur vocal

Nb. appels non pris / (Nb. appels recus -
Nb. appels non pris)

Ratio du nombre d'appels non pris par rapport au nombre
d'appels recus

Processus

Management Qualité

Nb. d'actions engagées

Nombre d'actions importantes engagées au cours du mois
considéré

Nb. d'actions mises en ceuvre

Nombre d'actions importantes réalisées au cours du mois
considéré

Nb. d'actions mises en ccuvre dans les délais

Cumui Nombre d'actions importantes réalisées entre 01
avril et le 31 mars de I'année suivante

{Exemples : modification du calcul de I'abattement de
10%, création de nouvelles requétes d'anomalies, ...)

Nb, actions soidées

Nombre d'actions engagées, qui aprés réflexion
complémentaire, ont été abandonnées au cours du mois
considéré

Nb. actions mises en ceuvre dans les délais
/ Nb. actions mises en cuvre

Ratio du nombre d'action réalisées dans les délais par
rapport au nombre d'actions totales planifiées entre le 01
avril et le 31 mars de l'année suivante

Nb. actions mises en ceuvre / Nb, actions
en cours

Ratio du nombre d'actions réalisées par rapport au nombre
d'actions en cours entre le 01 avril et le 31 mars de 1'année
suivante

INDICATEURS

DEFINITIONS

Proces

sus Non adhérents

Nb. fiches entreprises Caisses

| Quantitatif de fiches créées manuellement
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Cumul

Quantitatifs de fiches créées

Processus Affiliations

Nb. entreprises nouvellement affiliées
{campagne en cours)

Quantitatif d'entreprises passées en compte Adhérent

Nb. entreprises affiliables

Quantitatif d'entreprises susceptibles de passer en compte
Adhérent

% des nouvelles entreprises en cours
d'affiliation

% d'entreprises en cours d'affiliation

Compte solde non adhérents de ['année en
cours

Encaissements recus pendant I'exercice actuel

Compte solde non adhérents total

totalité des encaissements regus quel que soit l'exercice

Compte solde non adhérents de I'année
en cours / Compte solde total

Compte solde di non adhérents de Fannée en cours /
Compte solde dil total

Processus Adhérents

Cotisations encaissées

période sous revue : Cotis congés C0708 émises et
encaissées entre 1/4/08 ET 31/3/09

Cotisations émises

période sous revue : Cotis congés C0708 émises et
encaissées entre 1/4/08 ET 31/3/09

Cotisations encaissées / Cotisations
émises

Cotisations encaissées / Cotisations émises

Processus Congés

% avancement tiches planifiées

Suivi d'avancemenit des nombreuses tdches 4 gérer pendant
le service pendant une période chargée (traitement des
déclarations de salaires, traitement des décomptes pour
mandataire judiciaire, Exploitation des listes de validation
automatique...)

Nb. dossiers validés année en cours

Suivi du nombre du cumul de dossiers congés validés pour
l'exercice en cours par semaine

Nb. dossiers validés année N-1

Suivi du nombre de cumul de dossiers congés validés pour
I'exercice précédent par semaine

Nb. dossiers validés année en cours / Nb.

dossiers validés année N-1

Comparaison de 1'état d'avancement du travail entre
['année en cours et 'année précédente

Nb. attestations congés éditées année en
cours

Suivi du nombre d'attestations de paiement éditées pour
I'année en cours

Nb. dossiers soldés pour exercice N - 1

Nombre de dossiers soldés pour la campagne congés
précédente

Nb. dossiers avec droits ouverts N - 1

Nombre de dossiers congés validés avec des droits pour la
campagne congés précédente

Nb. dossiers soldés pour exercice / Nb.
dossiers avec droits ouverts

Pourcentage de dossiers soldés
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INDICATEURS

DEFINITIONS

Processus Cotisations Professionnelles

Cotisations réglées

cotisations sous revue : cot prof département et nationales
Bat+FNTP

Cotisations dues

Reprise du solde dii au 31/3/08

Cotisations réglées / Cotisations dues

Cotisations réglées / Cotisations dues

Cumul Cotisations réglées / Cumul
Cotisations dues

Cumuls

rocessus CIP

Nb. attestations délivrées

Attestations d'embauches envoyées avant la CIP

Nb. embauches enregistrées

Nb Embauches enregistrées

Processus Taxe apprentissage

% de dossiers pour lesquels la taxe est
traitée par la Caisse

Nombre d'entreprises ayant réglées par notre intermédiaire
par rapport au nombre d'entreprises prospectées.

Processus Intempéries

Nb. feuillets validés

Nombre de feuillets conformes saisis par la Caisse et par
Internet )

Nb. feuillets total

Nombre de feuillets conformes et non conformes saisis
(forclos, refusés, chantiers interdits)

Nb. feuillets conformes / Nb. feuillets
total

Pourcentage des feuillets conformes par rapport 4 la
totalité des feuillets saisis

% déclarations sur internet

Pourcentage des feuillets déclarés sur Internet par les
entreprises

Processus Veille législative et réglementaire

Nb. informations transmises

Nombre des informations provenant de 'UCF, ou d'autres
sources d'informations qui sont intégrées dans notre Veille
Législative et Réglementaire

Proces

sus Recouvrement

Montant des cotisations encaissées suite 3
mise en demeure de poursuites et actions de
recouvrement

Comptabiliser les paiements intervenus suite & une action
en recouvrement

Processus Controle

Nb. PV établis

Nb de PV établis
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INDICATEURS | DEFINITIONS

Processus Financier (Confidentiel)

Processus Maitrise de l'informatique

Nb. déclarations faites sur le site Nb entreprises Adhérentes réalisant les déclarations de
salaires sur le site internet de la Caisse

Nb. de déclarations Nb de déclarations totales pour les entreprises adhérentes

Nb. déclarations faites sur le site / Nb. de

déclarations Nb. déclarations faites sur le site / Nb. de déclarations

Cumul Nb. déclarations faites sur le site / | Cumul Nb, déclarations faites sur le site / Cumul Nb. de

Cumul Nh. de déclarations déclarations

Nb. déclarations faites sur le site Nb entreprises Adhérentes réalisant les déclarations de
salaires sur le site internet de la Caisse

Nb. de déclarations Nb de déclarations totales pour les entreprises adhérentes

Nb. déclarations faites sur le site / Nb. de

déclarations Nb. déclarations faites sur le site / Nb. de déclarations

Processus Communication

% avancement du plan de

communication % avancement du plan de communication
Nb. situations problématiques Nb. situations problématiques
Cumul

Délai moyen de réponse 2 situation
problématique Délai moyen de réponse a situation problématigue

Cumul
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Annexe 2 : Suivi de Trésorerie

Graphique 2 : Illustration suivi mensuel de Trésorerie

CCPB CLERMONT FERRAND - SUIVI DE TRESORERIE 01/04/09-21/03110
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Annexe 3 : Bulletin d’adhésion
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f't?s"'e'ﬁgmﬂ BULLETIN D'ADHESION

i Calsse de la
Régton du
Masslf Central

Agrément ministériel du 6 Avril 1937

CENTRE REGIONAL du BTP - 21 Avenue Marx Dormoy Entreprise n’
63058 CLERMONT FERRAND CEDEX 1

Service Entreprises Employeurs % 04.73.93.92.20 Compte n
Service Indemnités Congés & 04,73.93.62.63 Affiliationn"
Télécopie & 04.73.3423.20 sera complété par nof Services

Email : ecpb 17 b17. Site web - www.cepbiT.org

Je soussigné [e)

Nom et Prénoms

agiszant en qualité de

Artisan - Enirepreneur en nom personnel - Gérant Maforiteive « Géront Minoritaire - DG ...

de I'Entreprise

Nom « Ratson Sociole
Siren

Siren
Dont ie siége est situé a

Adresse

# déclare adhérer a la Caisse des Congés du Bitiment - Massif Central pour respecter les dispositions
légales des Articles L 3147-30 et suivants du Code du Travail, D 3141-12 & D 3141-16 du Code du Travail,
ainsi que celles des Statuts et Reglement, Intérieur approuvés par le Ministére de 'Emploi et de la Solidarité
le 24 Juin 2004, en s'engageant & se conformer aux prescriptions arrétées pour les déclarations de salaires
et le pafement de 'ensemble des cotisations pour lesquelles la Caisse est chargée du recouvrement ;

¥ déclare saffilier 3 compter du / / " en adressant ci-joint le réglament de ses
cotisations échues ;

» déclare qu’en ce qui concerne les indemnités de congés versées par la Caisse aux salariés CADRES et
ETAM (ou assimilés) il sera effectué par mon entreprise auprés des Institutions de Retraite Complémentaire
et de Prévoyance concemnées, en l'absence de régularisation directe par la Caisse, le paiement des
! cotisations salariales et patronales pour les collaborateurs présents au moment du paiement dans
U'entreprise, cotisations qui pour ta part patronale au terme de |'année civile seront remboursées par la
Caisse en fonction des congés pris dans mon entreprise sur la base des taux du Régime Obligatoire et selon
I"attestation & remplir sur ces paiements qui sera alors produite par Uentreprise ;

> déclare informer aussitdt la Caisse de toutes modifications légales,

Faita le / A
Cachet et signature pricédie de ln mantion ite "Lu etapp "

Ll

o s effess de cette AFFILIATIOR OBLIGATOIRE ne peuvent ramonter au-dela de La date douverture de La période de référence écoulibe déterminée an manére de congés
payés, powr les Emtreprizes fonctionnant & cette date, et a la date du début de leur farctionnement, petr les Entreprises rayant commencé & fonctionner quer
postérieurement”. La période de référence sétend du Ter Avrll June aanée au 1T Mars de Tannée sutvante. Toutelois, les autces cotisations restent duss deouis la date de
début dactivité ave du parsonnel salark, 5§ celle-ci est antérieure 2 celle daffMistion

12 Loi 78.17 du & Janwier 1978, relative A linkonmatique, sux fichires «¢ sux libertis sapplige sun remseaptiensents namloatifs Reurant 15 ov document « b dmit Sacoks peu dere exeees §|
Vadrrsss de s Calsta de Congds Payie.
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e FICHE DE RENSEIGNEMENT

N ADH ]

Forme juridique de I'Entreprise
O  Entreprise Individuelle
O sarc 0

[} Société en Nom Collectif
Siege Social

EURL
1 sas

N° Siret : !

Nom Comimercial

3 société Anonyme (3 Société Gvile

O sociétd de Fait
O  Autes, 3 préciser :

Code APE :

ou
Dénomination Sociale

Adresse

Teléphone

Paortable Email

Y wom o proprictatre ;

S'agit-il d'une ;

Télécopie

) CREATION 0 SUCCESSION 7 RACHAT J MODIFICATION
(changement formz juricigue}
Date :
Adresse Postale
Adresse 3 laquelhe vous soufraiter
recevoir fes dotuments de notre Caisse | |
S'agit-ll d'un établissement? T3 our [ NON

Possédez-vous plusieurs établissements ? 00 our (J NowN

Activité de 'Entreprise

9 Batiment O
O  Autres, a prédser ;

Travaux Publics

Sf oul, complétez la page n°3

£  BStiment et Travaux Publics

» Activité Principale :

» Activité Secondaire ;

Convention Collective appliquée :

Emploi de personnei

PRO BTP
Caisse de Retraite

AUTRES, 3 prédsers

CNRO ETAM

CADRE

Effectif Salarié

i Horalre Hebdomadaire

Certifié Exact
Cachet et signature

Page 1
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[ FICHE DE RENSEIGNEMENT N-ADH ;

Responsable de I'Entreprise

> Nom: Prénom :
Néle E [4 }
date e ddpartanent
Adresse personnelle :
| |
Téléphone Portable
Email
Fonction :
Artisan - Entreprensur - P.D.G. - Gerant Majoritire - Gorant Minortaie ...
Etes-vous: [7)  Salarié de 'Entreprise {1 Mandataire Social
# Nom: Prénom :
Néle A I J
date Hewu geparternent
Adresse personnelie :
| |
Téléphone Portable
Email
Fonction :
Artisain - Entrepraneur - PD.G. - Gorant Majoritsire - Gésnt Minorae ...
Etes-vous : [J  Salarié de FEntreprise 1  Mandataire Social
interlocuteur privilégié pour contact Caisse
# Nom ; Prénom :
Télephone Email
PDomiciliation Bancaire
Vos références bancaires | | 1 11 |
Codde Bangue Cotke Guichet N° de Compte o
Souhaitez-vous recevorr par virement sur e compte bancaire c-dessus ; oul NON
%  Remboursements Intempéries O a
% Remboursements Cadres/Etam 0 m)
% Remboursements Solde Créditeur a O
Cabinet Comptable
Nom ou raisen sociale :
Adresse ;
i
SIRET : Email :
‘T'éléphone : ‘Téléropie :
Nom de la personne qui gére votre dossier :
Souhaitez-vous que les documents sulvants i solent expédiés ; ouL NON
% Déclarations de Salalres 0 a
%  Certificats de Congés ] O
% Déclarstions Intempéries a )
Certifié Exact
Page 2

Cachet et signature
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2

FICHE DE RENSEIGNEMENT

N ADH :

Etablissements déclarés

> N° Siret : /

Nom Commercial

Code APE :

Adresse
| |
Teléphone Télécopie
Portable Emait

% vom g oroprictaie

»Adivité éxercée : T} Batiment
O  Autres, & préciser :

3 ftravaux Publis [J

Batiment et Travaux Publics

¥ Convention Collective appliquée :

S'agit-il d'une:

3 cREATION (J SUCCESSION / RACHAT O MODIFICATION
(ehang forme juridigue)
Date :
% N° Siret : / Code APE ;
Nom Commercial
Adresse
[ |
Téléphone Télécopie
Portable

Email

% pom 7 propridtaie |

> Activité éxercée : [ Batiment

a

Travaux Publics £
O  Autres, 3 prédser :

Bdtiment et Travaux Publics

»Convention Coltective appliquée :

S'agit-il d'une :

{2 cREATION (] SUCCESSION / RACHAT 3 MODIFICATION
(changement forme fuidigus)
Date :
Certifié Exact
Cachet et signature

Page 3
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Annexe 4 : Bordereau d'appel de cotisations
trimestrielles et mode d’emploi
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CONGES INTEMPERIES BTP ~ CAISSE DE LA REGION DU MASSIF CENTRAL

P 21. Avenue Marx Dormoy
BTP 63 053 CLERMONT - FERRAND Cedex 1

Fton Tel: 04.73.93.92.20, Fax : 04.73.34.23.20. - Slte Intarnat : www.cepbi7.arg

Rk
: ENTREPRISE

M-nll Ecntrll

" EFFECTIFS,

No b're de salarias
(prﬁsants g damuar Hour 1u trimestre hors

Nombre d'apprentis

SI VOUS N'AVEZ VERSE AUCUN SALAIRE,  MOTH ..o,

pour cette période, cochez la case cicontre DATE __ 4 2
Total bru! des salaires Total des salalres plafonnés

avant lout abattemnent A™ dixclanks 4 URSSAF 87

[ O I N*Adhérant
Déclaration da salaires du
A retourner a la Caisse
avec le réglement

avant le NG

COTISATIONS LEGALES ET REGLEMENTAIRES SALAIRES TAUX COTISATIONS

R R

COTISATIONS PROFESSIONNELLES = T -

TOTAL COTISATIONS

TOTAL A REGLER

A * Zones obligatoires

Data, Cachot of signature

La ol YEAT du § janvier 1971, relaiive b Finformatique, avx fichisre of sux Bbertix «'sp plque 3 renssignemen s nominatfs Nigurant surce
documend ot b drolt d'sccks peut dier ixercd thhﬁmdnwlw ummmﬁum-nm
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Mode d’ Emplol

Depuis fe 1% Avril 2009, selon décision du Conseil d'Administration de la Caisse, la déclaration nominative
trimestriele est supprimée.

Avant [a réceplion par la Caisse de [a Déclaration Nominative Annuelle {DNA) au terme de l'exercice
Congeés (31/03), vous recevrez par courrier ou remplirez via le site de la caisse www.ccpbl17.o1g, voire

déclaration mensuelle ou trimestriefle d’assictte de cotisation pré-remplie par la Caisse.

Sur les imprimés MENSUELS,
vous devez uniquement calculer la
cotisation CONGES PAYES

Sur les imprimés TRIMESTRIELS, vous devez
reporter vos assieftes de cotisations (bases),
et calculer le montant des cotisations dues
pour chacune des cotisations pre-remplles

e 2

ml

A quoi ressemble la f‘*r'"rzw A quoi ressemble [a Declayation
munsuaita d'assiens b rg 7 tirmastrieile @ assistoe de Larisations
l!_f.\,ﬂ“""’,!".n!t!r iD’! » Ke'w L ey
’.‘ A v e 8 o e
) ] < S —
‘J Wivtemes | # wemoren BT ermee e e et B . DELLARATION OFF SALARES os taux
vl e Dy
;:n‘_...‘:.. W Sorrom . [P— il
bk W D J X
e o o E H 7
12 P e e O10F2009 ou 0/09/2009 v Pf
17 Tt _ s, e, ot
Wiklivisoont S [ femr % [ Tz |Szweeman
— — = —r
bk OONGES SATES D41z i) WER] T
DECLARATICN WENSLE.E OE SALMRES @ < Sl i;{ - i s
Mo de Julet 2000 @ e 3TURSOAT
e . ELETH XN e
- AELIETTES &2 % jen fancin
=t XU
|
AITIRATION CTANESAONTANTE .
g} 55T R mq«xlim:u: o Lt B
FeamacHiCr R « panears % Conzibation GRREETP 77 A stauree 185 ans 17
150X 1050 € T
o @ memmgmwm: pigay
i LY ngaguent d.cras
iTpmes moRre, l’d!wcmkdevo‘:ec‘v%m
f E
! FRUSUPEUHS PR S — Py
H T ATHTRIT A AED TN Ly
- FEOOTTICHNE OE H YR
T
— LAUTU, SV
et

CONGES INTEMPERIES — BTP
CAISSE DE LA REGTON MASSIF CENTRAL

\0
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Votre Caisse est chargée légalement de percevoir les cotisations congés payés et
intempéries.

Elles sont destinées a financer le colt (indemnités et charges) du réglement des indemnités de congés.

% Assiette . Montant brut des salaires totaux, sans déduction, ni abattement pour frais professionnel 10 %
{Article D3141-2% du Code du Travaif).

C'est une colisation de solidarité professionnelle (Amicle D.5424.29 du Code du Travar), lLes dépenses
d'indemnisation du chomage intempéries sont couvertes au moyen d'une cotisalion mise & la charge des
entreprises exergant une ou plusieurs activités professionnelles mentionnées 4 FArticle D. 5424-7 du Code du
travail.

% Assiette - Elle est constituée par le montant des salaires plafonnés declarés a URSSAF ¢y compris fe
salaire du personael administratif dans tous les cas. et 1a base forfallaire pour les apprentis forsque l'entreprise occupe pius de
10 salariés).

% Abattement annuel intempéries © La cotisation est calcutée par votre caisse en déduisant des salaires
déclarés, un abattement dont le montant est fixé pour chaque exercice (1 avr! au 31 mars) par armété ministériel et
qui est égal 4 B 000 fois Je salaire hotaire retenu peur la fixation du SM.LC,

% Taux . Depuis le décret du 28 juin 1965, la cofisation de chémage intempéries est percue selon deux taux
distincts :
- Fun applicable aux enfreprises de Travaux Publics et de gros (Euvre,
- tautre applicable aux entraprises du Second (Euvre.

i

I Lo e
R - el

Dovgsation DAwE rorrieme Frorasainng: oo Troooane s o Satore ol aooLons Trrons s Foaara

L'arrété du 9 aodt 1947 crée 'OPPBTP et confie aux caisses de congés payés, le recouvrement des
cotisations dans les mémes conditions que celui des cotisations conges payés.

% Assiettes ; Elles sont constituées par les salaires retenus pour le calcul de la cotisation congés payés
augmentés forfaitairement d'un coefficient de 1,1314 (monrant forfataire des indemnités de congés payés).

+ Pourles apprentis, les salaires a prendre en compte sont limités 4 'assiette forfaitaire Sécurité sociale,
+ Pour les mandataires sociaux, la partie de la rémunération comespondant d un salaire est 4 rajouter
méme si ceux-ci ne souhaitent pas coliser au titre des congés payeés.

+

& Contiu
% Assiette : Nombre d’heures de travail effectuées par e personnel intérimaire multipliées par le forfait
horaire (fixé par arrété Ministériel).

W Colisabions professionneiies

Votre Caisse a regu mandat d’encaisser des cotisations au profit des divers organismes
professionnels représentatifs :

K 5 H - -
deration de Fartizanat st

Ces colisations sont appelées a leurs adhérents sous la responsabilité des dites organisations professionnelles
qui nous ont déclarées teurs affiliations contractualisées en produisant le bulletin d’adhésion.

% Assiette : Les salaires bruts base CONGES (en cas d'activités mixtes batiment et TP, Vassiette est répartie
au prorata des pourcentages d'activités de chacune des brancheas).

CONGES INTEMPERIES — BTP E\ ]%1
CAISSE DE LA REGION MASSIF CENTRAL A}

ipe- w72 i}
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Annexe 5 : Résultats techniques de la campagne
congés 09

C / RESULTAT TECHNIQUE CPO09 -

CP09 | cProg | cP07 | cPO6 | CPO5
Taux d'appel 20,60% | 20,70% 20,70% 20,70% 20,70%
Masse salariale déclarée 579 M.€ 570 M.€ 530 M.€ BO1M. € | 463 M. €
% augmentation + 1,6% +5,8% +7,6% + 8,0% +3,80%
dont
Variation Masse Salariale \
dans entreprises déja
existantes en N-1 -0,20% 3,21% 513%
Nouvelles embauches
dans entreprises créées 1,80% 2,59% 2.48%
K enfre 1/4/09 et 31/3/10 /
COUT TECHNIQUE CP09 | cP0og8 | cPO7 | CPO8 | CPOS
Congé Base +5&me semaine 11,45% 11,41% 11,42% 11,42% 11,44%
Ancienneté 0,31% 0,30% 0,31% 0,32% 0,33%
Prime de vacances 2,74% 2,69% 2,69% 2,70% 2.72%
Fracticnnement 0,52% 0,50% 0,50% 0,49% 0,50%
15,02% 14,90% 14,92% 1493%]  14,99%
Charges 5,85% 5,77% 5,78% 5,79% 5,83%
20,87% 20,67% 20,70% 20,72%  20,82%
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Annexe 6 : Déclaration Nominative Annuelie et
mode d’emploi
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. comtn.

o ‘ attmd xind
BTP

T &5 ik P

RATION NOMINATIVE ANNUELLE (D.N.A.)
- Mode d’Emploi

Eepseay
LI )

Qui deit figurer sur
I'Etat nominatif ?

A quoi ressemble
la DNA ? ta Declaration Nominative Annuelle (D.N.A.) est le document de liaison

entre 'Empioyeur et la Caisse « CONGES INTEMPERIES BTP de la Région
Comement remplir Massif Central »
voire DNA ?

Elle permet de fournir & la Caisse le détail des salaires verses entre le
1" avril 2008 et le 31 mars 2010.

ﬁ T 96,94
')
) A quoiressemble 'a & i AL 7
- Mémo -
pig \:-! T — YA R e v ".9'7:.‘.'; '.m
Depuis je 1% awil 2003, selon wET v T R e e
décision due Conseil d'Administration Wi Comrmn
de la Caisse, la [éclaration e I — B2 | e RE ...'-...'.| L=
Nominative Annuelle a &1 mise en e I : o e e e e |
pface. | i ;
I - ARENVOYER POUR LE 15 AVRIL - |

Vous devez nous 1a transmetire . l T T : —
-« soit en nous refoumant 'imprimé i Attention :
«DNAs paper, envoyé par la
Caisse diment complels, en méme Une ligne distincte pour chague changement de situation de
femps que votre bordereau d'appel ! vos salariés dans les cas suivants ;

de colisations du 17 inmestre, le 15

avril de chague année, Apprentis qui devient Ouvrier, CNRO gui devient ETAM,

Changement d'horaire de travail, changement d’option pour
I'abattement de 10 %, salarigs ne cotisant plus aux Assedic,
changement de profession, changement de qualification,
changement d'établissement de I'entreprise.

I P AL AL oy N

Areprtor 1 YHTAL 1mwery

nominatives sur nolrz  site

|
!
- soit en saisissant les données 3
www.ccpb17.org 1
|
|

- soit en nous la fransmettant par
mode & DADSU » & parlir de notre
site www ccpb17.0mg.

CUIT DOIT FIGURER SUR U'eTAT NOMINATIF 7

= Tous les cadres, Agents de Maitrise, Techniciens. Employés, Cuvriers, Apprentis occupés par
(Employeur au sein de 'Entreprise et qui concourent & une activité Batiment et Travaux Publics.

= Doivent étre ainsi déclarés :

- Les ouvriers et agents de maitrise.

- le personne] d'encadrement,

- le personnel de bureau.

- le personnel commercial (sauf VRP fitulaires d'une carte déclarés a la Préfecture),

- les apprentis (méme si vous avez la possibilité d'assurer directement le palement de leurs
indemnités de congés payés, en reportant alors seulement sur Fimprimé, le nombre
d'heures et salaire horaire, avec une base congés brute a zéro},

- les dirigeants eux-m&mes qui remplissent une fonction méme tacite dans l'entreprise.

(Atterition : les rémunérations liées au mandat social pour les Gérants et PDG ne sont pas a déclarer & Ja
Caisse).

= Les stagiaires employés dans le cadre d'une formation alternée dans I'entreprise n'ont pas a éfre
déclarés car il n'y a pas d'existence de contrat de fravail.
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CONMENT REMPLIR VOTRE DECLARATION NOMINATIVE ANNUELLE 7

Pour les salariés embauchés avant le 1% avrif 2009, ainsi que pour fes salariés embauchés en cours de période
pour lesquels vous nous avez transmis les fiches navettes (Mouvement de Fersonnel) -

1. Les zones « Noms et Prénoms » « N°de Sécurité Sociale » « Profession » « Qualifi cation », « Abattement
de 10 % » et « date d'entrée » (sl le salané a été embauché dans [eftreprise en cours de pérode de référence),

sont automatiquement rempiies.
Veuillez vérifier ces données en rectifiant éventuellement ces éléments, et en nous communiquant les dates

de changement.

ATTENTION : Vous devez reporter sur une ligne distincte, chaque changement de situation d'un salarie.

Pour les salariés embauchés en cours de période et qui ne figurent pas sur la Déclaration Nominative

Annuelle :

1. Vous devez remplir [es zones « Noms et Prénoms» «N° de Sécurité Sociale » « Profession »
« Qualification », « Abattement de 10 % » et « date d’entrée » dans {'entreprise.

2. Joindre impérativement la fiche navetie/mouvement de personnel diimenl complétée.

Pour tous les salariés vous devez nous indiquer :

1. la date de départ de I’entreprise uniquement si lo salané a quitté 'entreprise en cours de période, avec le
motif de départ (en reprenant les abréviations en bas de page de U'imprmé). Ces données sont pré-remplies par
la Caisse si les informations nous ont été préatablement fransmises par l'intermédiaire d'une fiche de
Mouvement de Personnel,

2. |le nombre d’heures d'arrét de travail faccident du travail, mafadie ..}, avec le molif correspondant (en
reprenant les abréviations en bas de page de mprimé). |l est important de nous communiquer ces éléments qui
peuvent engendrer MNouverture d'un droit @ congé supplémentaire (nombre de jours compiémentaires, prime de
vacances)

3. la temps de travail payé (en général un nombre d'heures pour les CNRO et les ETAM ou assimilés, et un nombre
de mois et de fraction de mois pour tes Cadres), y compris les heures supplémentaires et le temps de préavis
qu'it soit ou non effectuéd,

le salaire unitalre, qui doit correspondre au taux horaire de base au 31 mars 2010,

5. la base congé brute, qui doil reprendre & partir du bulletin de salaire, tous les ééments qui enfreront en
ligne de compte dans le calcul des congés.

= Eléments a inclure dans la base congé brute :

a) Salaire comespondant au temps de travail, ¥y comprnis le brut comespondant aux heures supplémentaires,

b) Toutes les primes diverses (rendement, productivité, assiduité, bilan, exceptionnelle ...},

€} Indemnités de préavis qu'il soit effectué gu non effectug,

d) Les compléments de salaires maladie versés aux salariés relevant du régime ETAM ou assimilés les 3
preniers mois de arét, et sans Fmitation de durée pour les Cadres.

= Sont exclus de |a base congé brute :

a} Les indemnités représentatives de frais (transports, grands et petits déplacements, paniers, outillages),
by  Les indemnités ayant le caraciére de prestation sociale :

- Indemnités intempéries,

- indemnités de chdmage partiel.

- Indemnités de Lcencliement et de départ en retrajte,

- Compléments de salaires maladie versés aux salanés relevant du régime CNRO,

- Compléments de saiaires accident du travail pour les CNRO, ETAM (ou assimilés) et CADRES,

- Primes versées dans le cadre de [a participation & des régirmes de retraite ou de prévoyance,

- Gratifications exceptionnelies et bénévoles, remises notamment & I'oceasion d'un événement famifial,

d'une distinction honorifique,

-~ Les jetons de présence.

€} Les bonus exceplionneis uniquement soumis aux cotisations de CSG et RDS.

CONGES INTEMPERIES — BTP
CAISSE DE LA REGION MASSIF CENTRAL
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Annexe 7 : Fiche de mouvement de personnel et
mode d’emploi

La Fiche Navette est un document de liaison entre YEmploveur et la Caisse - CONGES
INTEMPERIES BTP - Caisse de la Region du Massif Ceatral ».

A quoi ressemble la Fizha Mavatt

,.- S[DENTINCATION B2 L THIREDRISE .

'MEMO' A.‘E‘: S| " . R

. ey ez
et i | aramapar g T e

Depuis le 1* Avril 2009, selon FICHE NAVETTE ! MOUVEMENT DE
décision du Consell d"Admin(s- PUBMYHT o ki riahie | 2] EART e
tration de la Calsse, la déclaration

nominative trimestrielle est supprimée,

@

Avant Ia réception par la Caisse de la
Déclaratlon Nomlnative Annuelle (DNA)
au terme de Fexercice Congés, la fiche
Navette/Mouvement de Personnel vaus
permet de déclarer les embauches et les
départs de salariés pour obtenir la carte
dridentification professionnelle {CIP), les
certificats de congés complets pour les
salariés débauchés au cours de "exarcice
et les changements de situations
intervenus.

Cette Fiche Navette/Mouvement de
personne] doit &tre retournée & la Calsse
par fax (04.73.34.23.20), mall
(ccpbl7@cephlZ.org), par courrier ou sur
le site de [a Caisse (www.ccpbi17.0rg)
pour les entreprises utllisatrices, ou avec
vos déclarations mensuelles ou
trimestrielles d'asslette.

€% Idenufication de Vantreprise
Vous devez mentionner les identifiants de I'entreprise {Raison Sociale, SIRET, N° d'Adhérent)
dans le cadre N°1,

B rdentite du satarié

Vous devez remplir avec attention les données demandées dans le cadre N°2.

A réception, la Caisse vous adressera une attestation d’embauche avant l'envoi de la Carte
CIP.

Les éléments correspondanis seront reportés par les Services de la Caisse sur la Déclaration
Nominative Annuelle (DNA). [l convient aussi de remplir le cadre N®3 avec la date
d'embauche et Iindication du taux horaire ou mensuel,

A Si le salarlé n'a pas encore re¢u de numeéro de Sécurité Sociale indiquer : I3 date de
naissance, le département ou le pays de naissance.

CONGES INTEMPERIES — BTP iE\ li
CAISSE DE LA REGION MASSIF CENTRAL )]
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8 Embauche ou Changomant do Situstion

& Embauche : Aprés avoir renselgné dans le cadre N=2 lidentité du salari¢, vous devez
préciser la date d'entrée dans |'entreprise avec lindication du salaire mensuel pour les
CADRES et ETAM, ou le salaire horaire pour les Quvriers.

& Changemaent de Situation : Aprés avoir renseigné l'identité du salarié dans le cadre N°2,
Yous devez faire apparaitre dans ce méme cadre N*2 la modification a prendre en compte
St un salarié précédemment déclaré CNRO a la Caisse devient ETAM, il est a cocher ETAM,
11 un salarié précédemment déclaré Apprenti 8 la Caisse devient Quvrier, f est & cocher la

position Quvrier,

I un salarieé changeant d'horaire de travail, il est a remplir le nouvel horaire hebdomadaire
! ou mensuel,

2t un salarié changeant d'option pour labattement de 10 %, il est & cocher fa case
' correspondant & Ia nouvelle option & retenir (Ouwi ou Non),
un salarié ne cotisant plus aux Assedic, il est a cocher la case a droite “"Ne cotise pas aux
ASSEDIC”,
un salarié changeant de profession, if est a remplir Ia nouvelle profession,
un salarié changeant de qualification, i est a remplir la nouvelle qualification,
un salarié changeant de RIB, if est & remplir les nouvelles coordonnées bancaires, en nous
envoyant un nouveau RIB.

Ne pas oublier dindiquer {a date d'embauche ou {a date de changement de situation
dans le Cadre N° 3.

R Dénart

Pour pouvoir chtenir te certificat réglementaire de congés 5 remettre a votre salarié au départ
de votre entreprise vous devez remplir le cadre N®4 en ayant indiqué dans le cadre N2
{identité du salarié (Nom, Prénom =t Numéro de Sécurité Sociale seutement).

Nous vous remercions de hien vouloir renseigner avec attention les éléments demandas
{période d'=mplof, motif du depart, temps de travail, salaire total brut, dernier salaire mensuel
{ETAM, CADRES) ou dernier taux horaire (CNRO) normal...)

Pour le nombre d'heures payées, inclure les heures supplémentaires, les heures de préavis
effectuées ou non effectuées.., sans inclure les heures dintempéries qui font fobjet d’une
déclaration spécifique a la Caisse.

2 Pour le salaire brut & mentlonner, inclure tout ce qui constitue la rémunération du
travailleur, traitement fixe brut, indemnités diverses en argent ou en nature, en général tout
ce qui est acquis par le travailleur, en contrepartie ou & l'occasion d’un travail (a l'exclusion
uniguement de ce qui est un remboursement de dépenses} les compléments de salaires
maladies CADRES et ETAM, en limitant ceux-ci & 90 jours pour les ETALE,

7 Les salaires bruts doivent étre déclarés sans abatternent ni déduction.

T Sont excluss les indemnités représentatives de frais (transport, grands et petits
déplacements...} et les indemnités qui ont le caractére de prestations sociales (intempéries,
chémage partiel, complaments cle salaires en cas de maladie pour tes Quvriers, compléments
de salaires accident du travail pour tous [es salariés).

( A Vous pouvez enalement telécharger 1a Fiche Navette / Mouvement
N'oubliez pas de Personnel sur notre site Intarnet -
d apposer
votre
sighature www.ccpb17 org / Documentations
ainsi que le
cachet de
votre
entreprise,

TN e

PHOTOCOPIES Jors de t'embauche ou lors du départ de salariés. Ce document doit Stre

ﬁ L'exemplaire original de fa Fiche Navette / Mouvement de Persannel est a utiliser an
renvoyé a la Calsse et non pas remis au salarié.

H
i

CONGES INTEMPERIES — BTP
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1
/&j e Raison Sociale ;
frowiyly SIRET:
T Cangry! Nu Adhéram

IDENTIFICATION DE L'ENTREPRISE

000

 N° Etablissement :

FICHE NAVETTE / MOUVEMENT DE PERSONNEL

EMBAUCHE remplir les cadres 1,2 et 3

DEPART : remplir les cadres 1, 2 et 4

2 IDENTITE DU SALARIE

Numéro de sécurité sociala : Clé:
NOM: )
NOM de naissance :
Prénom ; o
Adresse ; Rue :
(& fagueile sara
¥ Comalt : o
oaremony ° Code Postal: Bureau distributeur :
Data de naissance : S
Commune et département ou pays de naissance :
Nationalité ; LI Ratrarta complementairel Position
Type de Contrat : 2R 7 PRO BTP
8: .JOUVRIER
Pour las apprantis préciser si fa cot: y congés est rat J0ui SNon E ? ETAM 23 Autre
Profession:  Qualification :
cocher fs pu les cases : i Anneées danciennate
Abattement 10% QI Cui 21 Non Horaire du salarie i Entreprise Profession
Ne cotise pas aux ASSEDIC : Mensuel Hebdomadaire | | {au 31 mars ou (e qualité de CADRE
o o au départ de l'entrepnse) ou dETAM}
Coordonnées bancalres : Heures Haures . e
{loindre un RIB)
Banqua o Guichat ~ Compte o Clé |
3|EMBAUCHE OU CHANGEMENT DE SITUATION Saiaive mensuel  Taux horaie ]
. . CADRES et ETAM Quwriars
ou Data d'sntriée dans l'entreprise : o o
Date de changement de situation : Ewros Cart. Ewos  Cenl. |
4| DEPART Demande de certificat bleu : 4 remetire obligatoirement & votre salarié 3 son départ.
Période d'emploi: du au {dans fa pédoce de référence
: . de 'exercica conaés : 1% Avril / 31 Mars)
{ A partir du 17 Avrif de 'x. 8n colrs) {Date de départ du salarié)
Motlf : (cocherlzcase) © Licenciement © Démission o Finde CDD o Ratraite ¢ Décés  © Mutation
g . . Temps payd {Meures ou Mais) Base Congés Br'ule
S8 x acouise dans fa période ; : - :
ges8x Accident du travall hon comprg - Euros Cant.
E § E' lg Accidant de trajot 'mn:apam rcrevtnake o pon Aceston  Egvatou e trajes,
'; ;. £ 5 Maladie professionnelie las 44 Intempdnes.
g4 £ Mstemité/AdoptionfPatemité 2 Salaire mensue! Taux horaira
§ 3 ,__Eg % Maladle nor professionnelle EEE| CADRESetETAM Ouvrlers
EZES aures: =25 o .
=z &2 Eurgs Ceni. Ewos  Camt.

Simplicité ot rapidité ;
déclaraz sur notre site Internet :
www.ccpbi7.org
(Espace Entreprisa)

150 9001

m, W appligite aux (nformations fournies par los adhdmnio ot les mingds.

nominetive tns concarmant at qui figurerail aur lns fichiers utili sl P la calooe de congas payds,

"

v de tours inf
e cet or

PP

17 do O (anvimr 197H, relative & U'informotlque. aux fichiers ml aux libarte:

Coux-cl pouvert demandear comm
Le drolt d acchs poot &fre

La lol n“7a-
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a congés

by

Annexe 8 : Certificat Bleu de droits
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Annexe 9 : Déclarations des dates communes de congé

“ ' COMGES

J INTEMPERIES
BTP

Calsse die fa
Reglon du
Mapd Centeal

N°ADHERENT :

- Pour les entreprises non utilisatrices du site Web -

Ce document est a nous retourner avec votre déclaration de salalres du 1* trimestre 2010, sl des
dates de conges sont a prendre en compte pour ToUS Vos SALARIES, en particulier en cas de fermeture

compléte pour congés annuels.

Ces périodes communas seront alors automatiquement reportées sur tous les certificats bleus 2010
délivrés par notre Caisse.

TYPEDE CONGE | 1ER JOUR NON TRAVAILLE | DATE DE REPRISE DU TRAVAIL | NOMBRE DE JOURS

 CONGE. -
- PRINCIPAL ..

Date : Signature et Cachet de 'Employeur

PS8 : Pour les entreprises utilisatrices du site Web, les dates de congéc seront & saisir par volre entreprise sur le
site www.cepb17.org, aprés validation des dossiers congss par notre caisse, dang la partie Congés / Demande
groupee de congés ou Demande individuelle de congés.

CONGES INTEMPERIES BT® . Catnua e 13 Region dy Massit Lentral

T Standard D8 73939220 % Fax (K73 37100
& Exttreprises (739192 20 - ¥ mpdemnites Tunges 03 7398 62 6
Courriel  erpb 1 28eephi? arg Site Intemel woaw cephl ? gy

150 9OG1
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Annexe 10
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Annexe 11 : Attestations de paiement des congés

CAISSE DES CONGES DU BATIMENT 21, avenua Marx Dormoy - 63058 CLERIMONT-FD Cecex 1
= Service Indemnilés Gengds © 2 bis, rue Barillot-Ceupelon
DE LA REGION DU MASSIF CENTRAL SINCN, nous agpeler SVP c=—=> Taléphene 104 73 5362 63 ==={ Mered
CONGES DOSSIER : /
Votre Toenipionr - s - ATTEEYATION DE PAIEMENT
est-if bien exact ? W3S IR o
' (A CONSERVER)
Salarié No: 126390  Position : CNRO ' “l
MR-
T

NOUS TRANSMETTRE UN

i URGENT : VEUILLEZ
} RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE

t- SITUATICN EN JOURS DE VOS DROITS ; J
» DROITS OUVERTS JOURS pESA PAYES PAYES CE JOUR JOURS RESTANT DUS
PRINCIPAL] 5+ SEM. | AMCIEN, | v surr | prwiciear ] e sev, | ANCEN_] J supe PHioIPAL] & sEM. | aNCEN [ o supe. [eectent] ESEM | ANGIEN | JSUPP.
g 210 [ 0 20 0] o] o 4 2 [0 |0 N B O A
TR{GEMITE S/BRUT IRDEMMIE SDER. AL
it- DECOMPTE DE VOTRE HEGLEMENT : 632,40 543,14 POUR & JOURS,
| NATURE WMONTANTS NATURE DES RETENUES BASES MONTANTS
E Congé principal (12/07>19/07) 8.8. vieillesse/plal 474,30 31,54
I Siéme semaine {19/07->21/07) 8.8, Mal4solida/Total 474 30 4,03
Retraite CNRO T} 47 14,30 1423
! Prévoyance CNPO T1 474,30 3,56
Assedic / plafond 474,30 11,38
AGFF T1 CNRO 474,30 3.79
CSG + RDS lnposable 463,60 3,45
C8G non imposable 463,60 23,64
§ dme semaine . 158,10
Principal 316,20
Prime Vae, ( 316.20) 0,00
474,30 10%,62
TOTAL BRUT TOTAL DES RETENUES
,08 hur 362,13 Eurof
MET A PAYER NET IMPOSABLE
SONGES  2n1g ' ANNEE CIVILE 2010 CUMUL IMPOSABLE 509,31 EUR
Yuu fu dod pour les ctiisalizns de Retrzis Compibmentane ol Prévoyance, CARES ot ETAM,
]
No Cheqgue: B BANQUE, NUGER * )
—— Bl pantre oo chbgut o2 ug2 AL Rk O TENCLIU DL 23k
Ne Paiement:
T **'I’RO[S*CEN'I*SOD(ANIEwHLII‘*LEUROS**ET*SOIXAN’I‘ E-HUI
LEdite te: THCENTS ¥ ***TROIS*CENT*SOIXANTE-HUIT* EURQS **ET*S0O
713 6/07/2010 IYAI\TF—HUI LECENTS 2T ROISHCEN T*&DIKAI\TI-,-HUI'I‘*FU £ FExrkxRQ6R G8¥
n Dinggier; T A
. Pmbn«: ooy
R ] rﬁﬁ?ﬁi‘o% FIANT
AVEZ-V0US VERIFiE by el daastty Some 11075200200 ’
vatre NY de § R . CONGES INTEMPERIES BTP
- O'. - B RSt b ke e s ek Caizsa de in Adgion du Muquf Contrai
Serurité Sogiale ? 21, avenype Mary Daim (o3
. 83055 CLEAMONT FERRAND CEDEX 1
GHEOUE Clukatt n*

A LETACHER
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ATTENTION, GETTE ATTESTATION DE PAIEMENT EST A CONSERVER car il nu 56ra pas dblvs oe duplicata, En ¢as do besoin, faitas
des photooopias ol conservez Pariginal.

Ce document & congorver comegpond & volre atasintion da peinment da vatre ind
gira réclamde 4 I'appui d'évenuelics demandas auprds de ditféranta organismes.
peut dgakement vous servir & justitier du régleman de valre Indemnits & vos congis de l'anade suvanle devaion: étre 18185 pur yno

cmnitd de Conge 0o lannée en rétérence. Ele peul vous

autre Cxisse.

o FISCALITE
nal inposable mdique sur ta fr&sanl dotumert esl repris dans e cumul impesable que vius aLrG2 vous mémwe & rotunir pour ajouter &

[¥:]
volre Géclaration de Hevonus dg 'annds civie A considorer.
l Vous davroz donc tenic compta du cumul impoanble figurant sur e dermer décomple des Congés 1gu qui teprend 1ous les montents de
Cungos payés par notre Caissa au cours do 'annde civie,
5i vaus avez pergu tgalemant des indamniles congés d'une sutre Caisse, perdent 3 e annde civils, voUs autsz & djouter les sommes
comespendantss & vos selalras pour elablir votre déclaralion d= revenus annuels,

« EXPLICATIONS SUCCINTES SUR LE MODE DE GALGUL DE VOS DROITS
+ Lo nomine de jours acouis carrespond @ . 2.J. 142 par mces de Ravail ou par ranche de 150 heuras (2JC.P 1205

» Indemillé : Lindemnité de hase et chitirée selon le mdsulll fo plus avantageux pour le Salarlé, scit au 10 du Sataire lolal bl acguis pendant 1a
parione de referenca, y compris lindemnité de cong# précédene, 504 au 1107 du dewier salalre de bese MURiplié par ko @mps de wavail.

La montant fo plug evantzgeux correspond & la veleur de lindomns do base pour te nomibre total de jours indaud.
Siis Cécompia shilfio ne rég'o pas en unke seule s lous fes droits, Indamnilé da Dase carespardanto est bgala au rotala, das joues payés
par rapport au iotal des jours do tiedemnié de base
= Prime de Vacances : Celio-cl est calculde sur L 3ouby partic 04 lindemnaé conrespondant a: Congé Principal ainsi aue calle acquise paut 166 jours
supgplimeninires c'Anciannele. of paur cour da Fraclionnerman,

Eila sl accomén mux Cuvriars lorsqua ceux-c1 justfient gu prorala de 1.575 helres de raval {Pase 189 h).pendant la péricde de rédéronse,

i
selon Ihoraire mensuel en viguaur, &1 pour les Gadres et é’flnm forsque cewx-ci justiffant de 6 mols ¢a travail, Fun comme fauire d2ns une ou plusieurs

enteprises Cy B.T.R

Des disposilions cérogaloires pormallent de prendre en compte dos duwréos pour Maladis, Accident du travait afin do mainfenir ja

e
béndfice de ia prime de vacancas,

+ Jours d'Anclennelé : Les jours d'Ancienmiets sonl sorvis su porganael Quviier J01SQUE coux-Gi Justifien de 20 uns, 25 O 10 ans de sarvice dans la
méme Ertropnse, & ralson do 2 ., 4 )., ou 8 J. Findemnits do conaés sans pouveir bandlicier, en durée, de eot avantage qui n'est que financier,

Pour las Cadres e! ETAM, ayan! cotte qualité au 31 Mats, lAnciennetd est acquisa & raison de
- 2. pour 5 ans dans la mbma entreprise, ou 10 uns danciennetd dans la prolession,

-3 J pour 14 ans otr 20 ans drancisnnplé cans (@ profession,
» Fractionnement : Par rappod awe drolts o'um cengd complet, fl est atiribud Torsowus To congé principal e [is en inlegralte avec une fraction d'aw
mains 12 jours cuvrabla continus : | .
pris au meins 8 fours cuvrables do congi princigal 4prés le 01 noverniire,

« 2 jouts suppiemantalres de recliontamant fo:squdi 2 819 Frir
- 1 jour suppigmantaive de ractionnement lorsqu 3 818 (s b moins 3 jours ouvroblos de congo prncipal apras lo 01 novambre,

LAPERIODNE DE PRISE EFFECTIVE DY CONGE SETEND:  POUR LE CONGE PRINCIFAL DU 1 MAI AU 20 AVRIL
POUR LA 8" SEMAINE DU 1* MAI AU 31 MARS

L'indemnitd de conpé versae par s Gaisse ast in abile oe 1 prisa etfective du congd. Pour bénélicler de 'indemnitd da Congés Poyés, te salarié
dait cesser de travallior et ne poul cumuier indomnite de congé of salaires, La k) intordit, s0u2 paing de sanction, A un employsur dioccuper un
salurié 4 des lravoux rdmungros pendant sos poripdas da vacances, el A un salard davoir une Gelivitd relibues pandant les mémas pétindas.
l + AETRAITE COMPLEMENTAIRE et PREVOYANCE dea CADRES o1 ETAM - '""]
I aire 2t de p yance g'elfectun par

- En {'absence de pricompte, la rgularisation des cotleatone oux réghnes de retralfe r
lintermédialre de volre enployeur. . ) -

- 5l les coRaatisn s da retraite complémentais et de PrAVOYENCE VOUR A0NT précomptéss. slles sont vorades aves les cotisations patronales

L Sarrespondantes & PROBTP - 69531 SAINT-CYR AD MONT D'OR - CEDEX

HEURES D'OUVEATURE DE NOTRE GUICHET « Salarids » :de Sh 004 12h 00 etde 120 30 4 16 b 60 - qu lurgi av jougi
eldedh 00 4 12h 00 lg vandredi {lermaiura ie vendied! ageés-midi)
Ted. Service Indamnités 04 73 81 62 G3 (1000 & 12h08 - 13h & T6hOC)
Mail . congesBezpbiT.omg
Fax - 04 73 34 23 20
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ATTESTATION DE PAIEMENT

{A CONSERVER)

> -Ferma 15 Juille: 2010
CONGES Clermoemnt-Ferrand, e uillet
INTEMPERIES

Calsse de la
Réglon du
Massif Cantral MR

Congés : 7nu10 Dossier 1

NP 85

Veuillez verifwr votre n® 85, VP si anomalle, contacter e Service Indemnités Congds me 04.73.93.62.63
Saluré N Position ; CNRO

Prochain réglemiont A VENIR selon dase de départ du 23/08/2010

SITUATION EN JOURS DE VOS DROITS :
RROLTS OLIVERTS DEIAPAYES PAYES CE JOIIR IOURS RESTANT DUS
Cr | 35 TANC | Jsupp! O 38 [ ANC [Tsuppl €T 55 L ANC | Tsupp | CP 53 ANC i Faupp
24 & )} (] ] s} 1] i) 13 L] 0 0 14 & 0

0
,az.isse responsable 33,98 % ] ,_-’_/

DECOMPTE DE VOTRE REGLEMENT :
Indemnité s fbrut Indemnité s/dern. sal.
2387 83 Enros 2,325 57 Euros pour 3 jours.
NATLURE MONTANTS NATURE DS RETANUES BASE MONTANTS
Conyt principal (26A7->TUAE) 3.3, vielHlessefplal 436,98 3035
3.5, Mal+solida/Toal 456,98 3,88
Retrile CNRO T1 456,98 i3
Prévoyanee CNPO T1 456,08 3.43
Assedic / plafond : 456,98 19,97
AGFF T1 CNRO 456,98 3,466
CSG + RDS linposabie 446,64 12,95
Principal 351,52 C8G non impusable Ad46,64 227
Prime Vac. {  3531.52) 105,46
TOTAL BRUT 456,98 Euras TOTAL DES RETENUES 101,77 Euros
NET A PAYER 355,21 Euros
NET IMBOSABLE 368,16 Eures CUMUL IMPOSABLE : 505,18 Euros Année civile ; 2010

Paiement effectué pur virement le 16/07/2010: 355,21 €

CONGES INTEMPERIES 8TP « Calsse de bt Ragion du fassif Cential
A UG TAARK DORMETY G0 e AMONT TERUANT SFLER 1
W SMandard 104 F3YR T 20 - L Fax 1 Q473 34 23 20

Pl Tadme gadh)
Courriel . cepb T7Bccpll Foorg - e Internot ; vaviacpbl Zorg

2R Cntregidves - 04 75 41 92 20+ M Indemnlits Comgés 44 73 93 42 63 Py de

19

Gitntsl F-. 4]
[PR T H
iy AL 3

e AR ON N e
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ATTESTATION DE PAIEMENT
{A CONSERVER)

: .\.copmf_s Clermont-Ferrand, le 13 Muiltet 2010
INTEMPERIES

Calsse de [a
Région du
Massif Central MR -
L LN T
Congés : CO9E0 Dossier,
NESS:
Veuillez vérifier votre 1® 83, SVP 51 anumalie, contacter le Service lndemnitds Congés au 04.73.53.62.63
Sularié¢ Ne -~ Paositicn : CNRO
SITUATION EN JOURS DE VYOS DROITS :
DROITS OUVERTS REIA PAYES PAYES CE JOUR JOURS RESTANT DUS_|
bcp 58 TANC |[isupp] CP 58 [ ANC [JTsupg P 55 FANC [Jsupp | CF 55 ANT | ¥ supp
q £ fﬂ ! n i L1} ' i 14} 12 L] ¢ 0 I3 & 0 1]
DECOMPTE DE VOTRE REGLEMENT :
Indemnité s /brut Indemnité s/dern. sal.
2.043,63 Eyrog 2.070.34 Buros pour 30 jours,
Lc NATURE MONTANTS | NAIURE DFS RETENUES BASE MONTARTS
augé principal (X6/T7-=G)7TR) SSTFicHIEss eIl T070,5G TISY
5.8. Mal+solida’Toral 1.076,56 9,13
Retraite CNRO T1 1.076,36 32,30
Prévoyance CNPO T1 1.076,56 8,07
Assedic /f plafond 1.076,56 25,84
AGFF T1 CNRO 1.076.56 8,61
. CSG + RDS Imposable 1.052,87 30,53
Principal 828,12 CSG nou imposable 1,052 87 $3,70
Prime Vac. { 828.12) 248,44
TOTAL BRUT 1.076,56 Euros TOTAL DES RETENUES 239,79 Euros
| NET A PAYER 836,77 Euros
NETIMPOSABLE 867,30 Euros CUMUL IMPOSARLE : 867,30 Euros Anntc civile ; 2010

Paiement effectud par virement le 16/07/2010 : 836,77 €

sur le compie

1164
COMGES INTEMPERILS BT17 - Calese <o la REgino du Maasi Geeacal o
I T L N | REEETR TR A FUC ! . \ ]
M Standard S 04D 03 O 20 M Fax T0a 23 54 20 20 < c.
e UCntreprnes D4 7390 92 200 W Indommilda Congds s 04 23 93 62 63 [P . u'?’!'x?;!'l:

Conrdieh , Fepn YR I T - ST Itertind ¢ weawe erplnl 2 i
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Annexe 12 : Lettres du service du recouvrement
liant I'envoi des formulaires bleus de droits a
congé au paiement des cotisations
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OP ' E L
CONGES ' INGES INTERIPER S
l = (; CASSE L mgnuz&nssf.%ﬁé{

INTEMPERIES
2‘&? N &mnf.btm..,:
d R BN En ey
BTP TEL0TA93 5230, pay b’j"éz FLCEDRY :
Calsse de la A3an
Région du

Massif Central

SERVICE CONTROLE RECOUVREMENT

N° Compte. .
MT

Messieurs,

Nous faisons suite & votre dernier courrier concernant le processus de réguiarisation
de votre entreprise.

Nous vous rappelons que la délivrance des certificats de congés est subordonnée au

/ (paiement des cotisations pour les périodes concernées. )
En I'état, vous nous &tes actuellement redevable des cotisations des Jrme  géme

trimestres 2009 et 1* trimestre 2010, i
Dans ce contexte et compte-tenu que fa Caisse est garante des drolts aux congés

payés de vos salariés, nous vous demandons de vous metire a jour dict le 25 juillet au
minimum des cotisations exigibles au 30 septembre 2009 correspondant 3 la somme de

9566.29 €uros.
Dans cette situation, nous serons en mesure de vous délivrer des certificats de

congés partiels arrftés au 30 septembre 2009 qui permettront le paiement d'environ 50%
des congés payés de vos salariés, 50% de la prime de vacances...

Votre mise & jour au 31 mars 2010 devra intervenir selon quatre dchéances aux 20
aout, 30 septembre, 30 octobre et 30 novembre, ced afin de régulariser les dossiers congés

de vos salariés.

I est de volre intérét de respecter scrupuleusement les termes du présent accord,
faute de quoi notre organisme sera obligé d‘agir en recouvrement forcé,

Nous vous prions d'agréer, Messieurs, 'expression de nos szlutations distinguées,

LE DIRECTEUR,

Le 30 juin 2010
b hog cren CONGES INTEMPERIES BTP - Caisse de la Région du MassitCentral Ceatal !
i 27 AMENUE MARK DORMOY 43653 CLERMONT-FLRRAND CLREX 1 ;
; ToirTess @ Standard : 047293 9220-% Fax:04 73 3423 20 Losdre | (.
W Entreprises ; 04 73 93 92 20 - 'R Indemnités Congés - 04 73 93 62 63 : o
Ty e Pl it l

TS L e Courrlel : cepb17@ccphi7.0rg - Slte intarnet, : www.ccpb17.arg
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CONGES
INTEMPERIES

BTP

Caisse de la
Réglon du
Massif Central

SERVICE CONTROLE RECOUVREMENT

N ° Cptc
MT

Monsieur,

Nous faisons suite & votre lettre du 24 féwrier par laquefle vous sollicitez un délai de
paiement pour les cotisations exigibles au 31 décembre 2009,

En Fétat, vous nous étes actuellement redevable de la somme de 3442.27 €uros 3 laquelle il
convient d'ajouter les cotisations du 1™ trimestre 2010 & venir,

Soit:  solde débiteur au 31 décembra 2009 :  3442.27 Euras
évaluation du 1% trimestre 2010 : 1000 Euros
Total : 4442,27 €uros.

A régler selon les sommes et échéances sulvantes :

1110.57 €uros au 31 mars 2010
1110.57 €uros au 30 avril 2010
1110.57 €uros au 31 mai 2010
1110.57 €uros au 30 juin 2010

SSENENEY

En respectant les sommes et échéances prévues, nous serons ainsi en mesure de vous
délivrer début juillet les certificats de congés réglementaires de vos salarids.

/ Compte-tenu des difflcultés que vous nous avez exposées il sera de votre intérét de saisir Ia
Commission de Recours Gracleux de notre Organisme sur la remise des intéréts de retards
au terme de I"échéandier. (Nous vous précisons que si les intéréts de retards sont calcuiés,

ils seront protégés de toute imputation comptable).
/f

| Aveyron CONGES INTEMPERIES BTP - Caisse de la Réglon du Massif Centrai Cantai |
! Fi aVENUE MARX DORIMGY 63058 CLERMONT-FERRAND CEDEX 1 l ]
; Corréze @ Standard : 04 739392 20 . ® fax: 04 73 34 23 20 Loznre I

D Utedoive (A5 @ Entreprises : D4 73 93 92 20 - B Indemnités Cangés : 84 73 93 62 63 Frdo-Odme |
| Haute-doirs (AR Courriel : ccpb17@ccpbi7.01g - Site Intoenat : www.ccph17.arg vyte-Deme |
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CONGES
INTEMPERIES

TP

Calsse de la
Région du
Massif Central

Le processus de régularisation, ne supprime pas lervoi de letires de rappel et de mises en
demeure qui sant automatiquement générées par notre logiciel alors quaucune action en
recouvrement ne sera mise en ceuvre dans le respect de cet échaancier,

Les comptes définitifs seront arrétés aprés le dernfer paiement du 30 juin 2010 sefon les
cotisations réefles,

Nous wvous prions d'agréer, Monsieur, lexpression de nos salutations
distinguées.

LE DIRECTE /

e
-

Le 9 mars 2010

2

i Avaurnn CONGES INTEMPERIES BTP - Caisse de la Région du Massif Central Cantal |
- i1 AVENUE MARX GORMOY 63053 CLERIMONT.| EARANL: CEDEX 1
{Corréze W Standard : 04 7393 92 20 - B Fax ! 04 73 34 23 20 Lozere )

; @ Entreprises ; 04 73 53 92 20 - @ Indeminités Congés ; 04 73 93 62 63

{Haute-Laire ¢33 Courricl : ccpbT7@ccpb17.0rg - Site internat : wwav.ccpliiZ.org :""y'm‘D“"mf 15¢

.

T
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I Aveyron

CONGES INTEMPERIES BTP - Calsse de [a Région du Massif Central Cantal |
21 AVEWUL MARX DARMOY . 63038 CLERMONT-FERRANID (FDEX
f Corréze ‘B Standard : 04 73 93 9220 - ¥ Fax : 04 73 34 23 20 Luzere

i
i LDire
! Haute-Loire (AB) Courrlel : ccpb17@ephl7.0rg - Site internet : www.ccpblZorg

V ggggfs JNTEMPERJES BYP

~ ? by [4EGE7\’.’.‘II.‘JASSF"EM ':

INTEMPERIES 5 R e
: B0 T393 9220 g g vg ol

BTP 3¥ 7z

Calsse de la

Réglon du

Massif Centeal

Monsieur ...

SERVICE CONTROLE RECOUVREMENT

N°Cpte:
MT

Monsieur,

Suite & notre communication téléphonique de ¢e jour, nous avons thonneur
de vous confirmer les délais qui vous sont accordés & titre exceptionnel pour régulariser les
cotisations dont vous nous étes redevable au 31 décembre 2009 ainsi que celles a venir du

1 trimestre 2010.

Soit:  solde débiteur au 30 septembre 2009 : €uros
évaluation du 4™ trimestre 2009 : . €uros
évaluation du 1% trimestre 2010 ; aures
Total : - . Euros.

e pour obtenir les certificats bleus de congés arrétés au 31 décembre 2009 ce qui permettra
de régler environ les % du congé principal et les 3% de la prime de vacances, la somme de
12984.01 €uros est 3 régler selon les sommes et échéances suivantes :

¥ 2500 €uros au 15 avril 2010

v 2500 €uros au 15 mai 2010

« 4000 €uros au 15 juin 2010 -
¥ 3984.01 €uros au 15 juiliet 2010

= pour obtenir les compléments de certificats de congés sur la pérjode du 1 janvier au 31
mars 2010, ce qui permettra de régler des compléments de cenges par rapport aux dates
déjs déclarées, la somme de 4000 €uros est & régler selon les sommes et échéances

suivantes :

% 2000 €uros au 31 aout 2010
% 2000 €uros au 30 septembre 2010

ik Entreprises : 04 73 93 92 20 - ‘& Indemnités Congés ; 04 73 53 6263 o
Puy-de-Dome [

P T LT
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CONGES
INTEMPERIES

BTP

Caisse de {a
Région du
Massif Central

Compte-tenu des difficultés que vous nous avez exposées, if est de votre intérdt de faire une
demande de remise des intéréts de retards & la Commission de Recours Gracieux de notre

Organisme,
Cette demande devra &tre faite ay terme de Féchéancier, étant précisé que si les intéréts
sont calculés, ils seront protégés de toute imputation comptzble.

La présenta situation ne supprimera pas l'envoi de lettres de rappel et de mises en demeures
qui sont automatiquement générées par notre logiciel alors duaucune action en
réecouvrement ne sera mise en ceuvre dans je respect de cet échéancier.

Nous wvous prions d'agréer, Monsieur, lexpression de nos salutations

distinguées,

LE DIRECTEUR,

Le 9 mars 2010

212
Aveyron CONGES INTEMPERIES BTP . Caisse de fa Région du Massif Centrat Canial
1. AVENUE MARX DORMOY - 63058 CLERMONT.FERRAND CEIEX |
Corréze @ Standard : 04 73 93 52 26 - & Fax : 04 73 34 23 20 Lozére O
T Entreprises 104739352 20 & Mwlemnités Congés : 04 73 93 62 63 o
Puy-de-Dbme | irpgaas

j Haute-Loire Ak, Courriel : cephi F@cepb17.00g - Site Internet » www.cephi7.arg
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Annexe 13 : Exemples de communication aux
mandataires des bruts de I’exercice congé a
charge de ’employeur et de lettre au salarié
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Clermont-Ferrand, Je 17 Juin 2010

CONGES
INTEMPERIES

BTP

Calsse de In

Réglon du w
Massif Central Maitre L
Mandataire Judiciaire
SERVICE CONTENTIEUX

N/REf, Entr: ..} Exercice Congés : 2009 - 2010

Objet : Communication des bruts de I'exercice congés a la charge de Vemployeur :
SARL " -

Maiire,
Suite 4 votre demande, veuillez trouver, ci-joint, les montants bruts des indemnités de Fannée 2010 des
salariés de l'entreprise référencée ci-dessus.

Ces montants concernent les périodes suivantes :
- 01 Avril 2009 au 20 Novembre 2009
y compris les préavis le cas échéant.
Ces décomptes ont été établis avee les seuls éléments en notre possession actucllement,
Dans le cas ou des avances auraient été réglécs aux salariés, il convient de Jes déduire des montants
figurant sur la liste ci-jointe.

Nous vous souhaifons bonne réception de la présente, et vous prions d'agrder, Maltre, nos safutations
distingnées,

LE DIRECTEUR.

CONGES INTEMPERIES BYP - Calsse de ln Région ¢u Massif Caentral
Pveypriny 23, AVFMUT MARX FORRIOY - 41058 CLIRRIORT JTRRAND CEDIX 1
Carves ™ Standord : 04 73 93 92 20 - & Fax 1 03 73 34 23 20
I Ssnale-Ludre (AHRY 22 Eniraprises . D4 73 93 92 20 « ¥ [ndamnités Conaes : 04 73 w3 41 Fd
Courriel : copb17Edccpbllarg - sltc (aterhet @ www.crpblZong

Lantal
Lovrdrre

Puy le Damge
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Clermont-Ferrand, le 17 Juin 2010
CONGES

INTEMPERIES

BTP

Calsse de [a
Réglon du .
Massif Centeal Majtre o
: Mandataire Judiciaire

INDEMNITES DUES PAR LA PROCEDURE COLLECTIYE

Concernant i'entreprise : SARL 2
Exercice Congés : 2009 - 2010

Liste des salariés concernés

Nom - Prénaom du salarié No INSEE Maontant Brut (€} Nb de Jours Q
Mile 2.365,27 EY
Mr~ ' 1.954,79 30 ;

Total:  4.320,06

CONGES INTEMPERIES TP - Calsse de o Région du Maxsif Central

Avayrnn 21, AVENUE BSARX ROHAMOY 83050 CILHWONT JFrRAND CIILE 3 Caretal 5 ;)
Corrder 2 stapdard : 04 73 93 02 20 < & Fax 1 04 73 34 23 20 tasere] |
Haeise Lesive (A15) Wy Eatrapricec 0 7t 93 92 20 - % [ndemnltés Conges: 04 7393 5263 iy cle Désen

Courrrlel : cepb1?®ecplil 7.0rg - alte internet : wayw.cphE7.org
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‘ Clermont-Ferrand le, 16 juillet 2010
CONGES
INTEMPERIES
Calsse de la

eygton du
Massif Central MR - -

SERVICE INDEMNITES CONGES

Exercice Congés C0910

N/REL : AB / Sal: Mel¥ / Doss:4wmé/ No Courrier: 2135271
Objet : Paicment par Représentant des Créanciers

Monsieur,

. En vous adressant votre attestation de paicment pour la part qui incombe seulement 2 Iz Caisse, nous vous
informaons que le réglement complémentaire de vos indernités de Congés 2010 , pour le prorata restant
de Findemnitc totale  est & obtenir auprés de :

S'adresser a : A qui nous avons communigué le montant bruf
Liquidateur on Représentant des Créanciers correspondant & I'entreprise + période

P .

Vous trouverez ci-joint une attestation de 355,2; € concernant vos congés C0910,

Nous vous soubaitons bonnc réccplion de la présente, et vous prions d'agréer, Monsieur, nos salutations
. [

distingudes.
LE DIRECTEUR.
CONGEL INTEMPLRIES BTP - Calssu de 1a Adglan du Massif Central
Aveyron 21, AVENUE MARX CHYRMOY « 63058 CLERMONT FIRRAND CLDTX 1 Cantal
Corchra = Standard : 04 73 93 92 20 - & Fax : 04 73 34 23 20 lLozére
Hanted.nlre (AB) *r Enreeprises t 04 7393 92 20 . W indemnltés Congds : 04 73 93 62 42 Puy-de-Dame

Courrlel : cepb17Gccphal 7Z.arg - <ita Internat ! wanw.iopb 1 7.0rg

s e
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- L e s e s B L -

CL-BTP de la Réginn duy Massif Cenira} CiXIg
Serviee Indemsies Conges- 2 rue Barillor Coupelon 73529952 BATIMENT N° certificar ¢
£3058 CLERMONT FERRAND CEDEX |

CLBTP de Is Régron du Massil Centml oy 45130-1T3
Servier Indemnites Congés — 2 cue Barillot Coupcton  *3520912% BATIMENT N°certificat 584470

17 63038 CLERMONT FERRAND CEDEX} FPS BATISERVICES 5
& 471936263 No Salasié i Dossicr: P 04.7393.62.63 No Salarié : 108853 Dessier : 617396
NIR- ¢ Date Naissarce Commune - Déperement ou Puys de nansapee | NIk | OOOEERREFRaimg Date Naissance Cammyne - Dépariement ou Pays de paissance
Nom el prénoms Ll - I Nom 21 prénoms TN K
Notn de Naissance B Natonglie  Frangaise Nom ds Kaissance Natiorlitd Fran@ise
Adresse | TPPOIGET Adrcsse  daARET

Ciassification DUVNET profession
Metier PLOMBIER (SANITAIRE)

i

Classiffestion  Davmier prefession

P Mt PLOMBIER (SANTAIREY

Nombre d'2nnées d'arcieanctd Casse de _._u_._,.:u _ Cotist aux HNombre d"znnées Fancienneté nz.:n. mn rexaite o o Cotise asx
Dans {'2ntrepsise au Ditns I3 profisslon compl Aive A ny: ASSEDIC Dans )'entieprise 2u 31 Dans fa profession amp ‘ ASSEDIC
31 mars RaTs
4 CNRO KON oul 4 CNRO NON o
Bériode du 2141172009 Au 310312019 Basz congés brite Perioda du 21/11/2G09 Au 31/0372010 Base congds bte
Travail peyd G1300H TS € Trawail payé GH0H DBEE
Accident du travail Indemnités imcmpéries Atcident du mavail Irdtmaités Intempérics
Actiden! du unjer 0€ Accident du ajec €
Maladie professionnelle

Maladie professipantile

MaternitéPatemite

Hotaize 35.00 (Hebdo)

Matcrmie/Paternile Horaice  35.00 (Hebdo)
tntempéries 000H Salaire dhabase > | §1.49 € {Horuire) [ntempeszes 000 H Salaire de base ~-> | 11.49 € (Honire)
Maladie nan professionnelic Maladic son professionnelie
Autres Aules
Date dépan défimuf Matif Centilicat délived le Date départ definmf Morif Cenifical délived fe
1 jour de congds Jour de reprise Nbjewrs (%3 55 Anc Fract 1 jour de tonges Four du reprise Nbjours 8434 55 Aot Fracl

Jourde repos lebdomzdare landi mardi moccred) jeudi ventedi  ssmedi

Jour de repos bebdomadaite  lundi  mardi mercred: Jeudt vendredt sameds

CACHET ET SIGNATURE DE L'EMPLOYEUR SIGNATURE DU SALARIE

CACHET ET SIGNATURE DE L'EMPLOYEUR SIGNATURE DU SALARIE

CERTIFICAT A RETOURNER A LA CAISSE

CERTIFICAT A CONSERVER PAR LE SALARIE
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Annexe 14 : Exemples de formulaires de
certifications des certificats de congés entre les
caisses du réseau, émis ou recus par la caisse du
massif central



136 1GAS, RAPPORT N°RM2010-166A

Clermont-Ferrand, le 20 Juiliet 2010

CONGES
INTEMPERIES
BTP

Calsse da la

Réglon du i X
Massif Central Mensieur le Directeur
CAISSE CONGES INTEMPERIES
BTP

DE LA REGION DU CENTRE
: 35 Rue da Bellecroix

: SURCOMPENSATION CONGES Yizeure

’ Demande de Renscignements 03015 MOULINS CEDEX
Caisse No 17

Na Dossior  : lesasl
No Certificat  ; #iedlslil délivre par I'enlreprise SARL TN C oo
RS LN

Salaria MM BLNSTERNE No SS ;| WERITTI

Périnde de référence : Du 01/04/2008 Au 07/08/2009

Duree de Travail H 723,00 Heures Salaire total brut 844600 €
Indemnités intempéries €

Accidert de Travail : Mois

Maladie Professionnelle : Mois

Maternité : Mois

Intempérie (1) 34 - 100% Houres

Maladie Non Professionnelle : Mois

Avez-vous réglé un congé au litre de I"année précédente 7 OUL | NON

Dans l'affirmative, veuillez en indiquer fe montant brut : € pour Jours
En cas de réglement partiel des cotisations par "entreprise, vevillez indiquer les dates de responsabilita de la
Caisse ; Début _ /¢ Fin__7 1/

Ce certificat est acceptd ? OUI | NON

Observations particulidres { ie cas échéant, malif de refus ) :

Destinataire CI-BTP Région du massif Central
21 Avenue Marx Dormoy
63058 CLERMONT FERRAND CEDEX 1

Retourle: __ / _ /

Signature du réexpaditour Signature de 'expéditeur

{1) Ces heures correspondent-elles aux 3/4 ou 3 Ia totalité des heures indemnisées 7

CONGES INTEMPERIES BTP - Caisse de la Réglon du Massif Central
21 AVENUE MAILK BDORMOY - 63058 CLERIAONT - FRRAND CEMLa Y
® Handard - 04 2?3 93 9220 - & Fax : 04 73 34 23 20
Y Lntreprises : Ba 73 93 92 20 - %% fodunimltds Cangde ; 04 74 93 42 03 Puy-de-Dame
Courrlel : cepb 17@®ccnb 17,000 - site internet - wavw.conbl 7 arg

Aveyron Lantal
Currisre barére

Hadte-Loire (AK)
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[ CONGES
INTEMPERIES

Calsse de 1o
Réglon du
Masstf Centra)

Renseignements donnés par la Caisse 173 la Caisse o3

DOSSIER N° it

CERTIFICAT BLEU NoMmtsyr

AU salarié BN

Période du 01/04/2009

délivré par I'entreprise : sl

N° 55 ; MP0NAselnFInias

au 31705709

Heures travailiées 303 Sataire total brut 2691 ¢
Intempéries 0 Indemnités intempéries o€
Accident du travall : O h
Accident de trajet
Maternité
Maladle professionnelie
Maladie non professionnelle
Congés antérieurs 23 jours montant 1322,50¢
—
Ce certificat PEUT étre accapté

CBSERVATIONS :
ADRESSE LE 29 juin 2010 RETOURNE LE

CONGES INTEMPERIES BTP

CAISSE D LA REGION DU UASSIF CENTRAL 29 Wi 2010

20 Ay M. Beingy - 53058 CLERMONTFDCEDEX [

TeL 0473939220 Fax 04 7334 23 20

BloZNinrg

GONGES INTEMPERIES BTP - Caissa de 1a Région du Massif Central

 Sandard 0473939220 wFax 0473342320
™ Entreprises 047393 9220 ndemaids Congés - 04 73 51 62 63
Courriel - ccpb 1 7@cepb1Z.org  Sie Internct - www.ecphi? arg

R,
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% CARTHONNET / 69 EQUIPE C
N* Tiers Satarié - 10108048

'CONGES
INTEMPERIES

BTP CONGES INIEMPERTES BT 2’"/‘7/[
Caisse Rhéne CATSSE DU MASSIF CENTRAL + 0tp
et Dréime 21 AV MARX DORMOY

63037 CLERMONT FERRAND CEDEX 1
REPONSE A UN ACCORD

CAMPAGNE CONGES |RENSEIGNEMENTS DEMANDES PAR LA CAISSE N*17A LA CAISSE N° 42
2010 Clermont FerrandLyon

LE CERTIFICAT N°* #4%4#78% DELIVRE PAR L'ENTREPRISE S%S
AU SALARIE TR mnan IN"5.5. 1 sktabmetr o

Cié
POUR LA PERIODE DU 01/04/2009 AU 31/07/2009

TRAVAIL PAYE. - " Enheures | 628,00 SALAIRE TOTAL BRUT. [ 6 033,00 €i

NTEMPERIES MQNTANT DES INDEMNITE
INTEMPERIE INTEMPERIES : I . €

ACCIBENT 0U TRAVAIL
ACCIBENT DE TRAJET . -
MALADI;E__'!"R'OFESS'ION#!ELLEQ

MATERNITE /ADOPTION' -~~~

L

MALADIE NON PROFESSIONNELLE

ANCENNETEENTREPRISE [ Ans, 10Mois 28 Jours) ANCENNETEPRCFESSON [ Ans  Mois__ Jours)
]

FORFAIT 0E L ANNEE FRECEDENTE Enhewes | 98,C Montant : | 307,00 €|

Indemnité compensatrice Jours : Montant : l d

Soit un total de Jours: [ Montant : | €]

CE CERTIFICAT PEUT ETRE ACCEPTE

SOMME A REMBOURSER I |
OBSERVATIONS PARTICULIERES  ..uusmuteaseasssscssssssssecrsmseemmneessens soseoescsmeseseesmosssssassssscsssesss e

......................................

Retourné le  : 16 juillet 2010
Adresse a la calsse de Lyon A la caisse de : Clermont Ferrand {17)

CACHET

Fax: 04739385220

Cangés Intempéries BTP- Caisse Rhane et Didme 23 Avenue Condarcet 55626 VILLEURBANNE Cedex

K2

B T T,
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L

COMEES
- INTEMPERIES

BYP
Calsie de
TAquitalne

CONGES INTEMPERIES BTPR

CAISSE DE LA REGION DU MASSIF CENTRAL
21 AVENUE MARX DORMOY

63037 CLARMONT FERRAND CEDEX 1
Mail : pascal.delmas.cal7@ci-bop.fr

Boxdeaux, mardi 20 juillet 2010
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS DE LA CAISSE 21 A LA CAISSE 17

Certifivat numére : At

Délivré par l'entreprise

A retournery par wmail &

s

Convention Collective : Batiment
Tdentification du salarié Métier Quaiification
Numero agcurité . . Ouvrier Exéc nivl posl
sociale : Clé Charpentier bois {OE1}
SN Ty -
Rom : Années d’mngiennetd Type daé contrat
| N s
A E"t::Pr" 1 P=°:§”i Contrat a durée déterminée
Prénom :
= T, T
v Abattement 'a:rh | [asseaic
Nom de jeune fille [ Calsse de Fetzaite ’ N o] ']
DPROBTP
Date du : D1-84-3609 Date aun 31-07-2009
—’ Salaires : =S2se & J 2D
el -l WY
Ind. Intempérics
[ Heuzag, ] | Meds l J “Jours: |
Horaire mensuel
. Horaire
Travaillé 595 —J siebdomadsa i re 35
Accident de Travail - 0
Aceidenc de Trajet : | 0 Taux de -l dernidre paie
Malavie [ 77 -
Morai
Professionnelle Taux Horalre
Maternicé o] Taux Mensuel
Intempéries 6]
Maiadie non [T o T e oo d Y T
- itis g ’
Professionmelle o Depart défi?“ t el entreprise
Autres / sans solde I Date Dépark 31-97-2009

Motif Départ Fin de CDD

Indemnités A.T. !

Eemaji o

21w M Doy - 6358 amm@ﬁpﬂi 5
I D4 7393 5220 - Fax 04 74589750

Dockier suivi par
Aorvice Interxcalaze
Tl . 05 56 43 62 24
Fax : DS 56 43 6) B}
HrernAsyscsdcepka oy

Maixon du BTP - Quaftitr du Lac . 33081 BORGEAUX Crndex - TAY

E-maad

i copbtdcepma . ory - Fioe Internen

21 Wi 2518

s
Chaxento - Glronde -~ Lendes - LOG ot GAZoans - Pyzénées x&%ﬁ%?&.%‘l"’ax
Calsse de Congls Payfu do Batiment d'Aquicaine

95 SC 43 06 60+ Fax

1 WWW.CCRDA org

od -degang,

JES INTERPE P

T DELAREGION DUy JRAL
Connay - 83058 CLER ATECT
AR

05 56 43 61 8%

F
R
&
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CONGES
INTEMPERIES

BTP

Caisse Forezx
Velay Vivarais

Bt Etfenne, le 15/07/2010
CONGES 2010

UTIL : 50

19 JuL. 201

€I BTP 17

|11

CAISSE DE CLERMONT FERRAND

21 AV MARY DORMOY

MASSXIF CENTRAL

63037 CLERMONT FERRAND CEDEX 1

CBJET : DEMANDE D'ACCORD A LA CAISSE 17

Madame, Monsieur,

Nous vous demancions votre accord pour régler
de nous le retaurner sous 15 jours fe piésent for)
Neus vous prions dagréer, Madzme, Monsieur, lexpression de nos sentimenis distngués,

le cerlifical présentd par le salarfé désigné ci-dessous et vous remercions
muigire complété des dléments & ratenir.

Le Responsable du Senvice,

5ON“Tiers - \ . nCettificel - - f) . T NAdhérent: -
N iila] |1 v P i
. . Sonvention Celiective ~ © " - | - ; - Classification ... -
Bitimeny Quvrier QE1
o Typegonigt - o ] " Conlrat Spéelfict : - - _-Régime Sécuntd Spclale. - - |
e—t
cnr f BENERAL J
P Nombre dhnnées Gancimnele- s |- 1 .. GARSe de retiate, - _-Calise amx .1
T E"‘fehﬂf.mmfl " “Goppifriantalre = | - TASBEDIC )
!::.-__"....A_.-_..u,k.'k. e e e o, OUNERREE O SRS - RO
SRR 15T P [ MEter CodeMeter. |
 o1/05/409 | ar/57/09 Colvraur ! ADA35 i
S Y Prorals__ | - . Déshré - | Proraté )
‘Tfﬁvall payé EaHM. Jo .. sodil I Salaire Brut [ 5554 l_...(_ll
Accldent gy wavail — ﬂ f ) ‘r" I
Acciden? de trajel L 1 H !
Matadie prolessionnelle 1 VL |
Maternité ¢ Adoption ’| i
Intempéries l; ke )} Indem. Intempéries [ WV § E ]
Maladie non professionnelle ll it i i I
Déoart Ie i Y | ]
Dernjer salaire H
Motil de fin de contrat : | 7in_de_contrat i | do base LS. — 220 J
‘Fon’ait do lannée préctdents Ratournd e : ]
- Congé pris L S i Montant :l_,,?;;_n{,_/l) 30 e i Hﬂ/ el
- Indemnité compensatiice . > ] Montapt-i_____ " 1¢ M Cachet -
- Totat 1 f Montant ;| 1€
$OUS RESERVE DE NOUS REMBOURSER LA SOMME TOTALEDE_________ ¢AISSEpg CONGES p
| BACCCRDTOTAL (3 ACCORDPARTIEL [ REFUS DU BATIMER AYEs
|Observations ; 16¢ REGIy FoREz v, N
0 e o 1719 rtje gg g, ot VARAS
' 42017 S gy ol Silissag,
NE CEDEX 1

Stand tef. Qg

AT 3T 37 Danngg

CAISSE DE CONGES PAYES DU DATIMENT FOREZ . VELAY - VIVARAIS - 17 (S DE L APPRENTISSACE - BP 531 - 42017 5T ETIENNE CEDEX 1

s cae conger sl cticoneds ~ Tedeopse 04 77 41 B4 92

ABLOATION Tar 1707 - Agréhc pur ITME Sidt 774 10K $12 60075 - APE 93117 . T

AR e e
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PAGE  Bl1/@
18/85/2818 16:87 8478466116 CCPB INTEMP

EmeR e s ey e .
P i cones

- INTEMPERIES
ETP

CAISSE BE L4
REGION DU CENTRE

Alller - Cher - totpar - Nidvre - Yonne

SERVICE CONGES

Référence:  SRa CCPB REGION DU MASSIF CENTRAL
21 AVENUE MARX DORMOY

63037 CLERMONT FERRAND CEDEX 1

RENSEIGNEMENTS DONNES PAR LA CAISSEN® 18 MOULINS
ALA CAISSE N 17

Le cortificat auméro s ..o 5555

Déliveé par 'Entreprise ;| O]
Au travailleyy «..,........
Numiro séeurité sociale ;.

*Terups de teavat] oo et e epa e 531,00

Période du 01/04/2009 au 03/07/2009

ST t06al DUt < uvmscvscoeesres s 5679,00 Buros
Intempéries : heutes pour. v Euros
Accident de trayail............,.....

Accident de trajet...............
Matemité : .............
Maladie professionnelle ; ...................
Maladie non professionnelle :

PEUT
CE CERTIFICAT ETRE ACCEPTE

FORFAIT : 228,73 Buros powr 3 jours,
==

Le 18.05.2010

CACHET

(") Tewps de travail: pour fes salariés hovaires exprimé en hewres et pour les salorids mengwely exprimé en
molisforrs,

35 rue de Sellecraix (3400 YZRURE adearrn coiite s Avee o amme oo .
T18/05/2010 O16:10 B 1/1 [ 1% 0470%68118

LR STy
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18.¥AT. 2010 i6:49 CIETLE; -
EL793 INTER CAISSE £15823 P.CD1 /202

TELEPHONES
CONGES
'ET;;',PERIES Siandard : 04 6706 13 60
Calsse de la Région Renseignemenis congés ! 04 &7 66 15 35
du Languedoc Tilécopre : 04 6706 1793
Roussillan

Montpelfier id: 18 mai 2010

RENSEIGNEMENTS DEMANDES PAR LA CAISSE 19
A LA CAISSE N° |7 - CLERMONT FERRAND

Salarié n° Y g
Le ceritficat n° N il
Défivré par 'entreprisp Jstag

A jour nu ! Wmﬂé&r e cas échéant)
A ill . . _ " oe
L travaliteur %‘ j&hue:th O?E)

Numéra Sécurité Sociale : 1 SPNEEISves-

Périnde du  1/04/20093u 20/05/2009
Temps Indemzités ()
Traviil 2850 2.705 ~

Accident du wavail

Malallie professionnelle
Matermité

Intempéries :
Malddie non professionnelie:

PEOT

CE CERTIFICAT  +-——emrere— ETRE ACCEPTE
~NRRET-RAS

FORBAITE AZF5 4.2/, BUROS, POUR ..ot JOURS,
Observations = ie -

Retourné le -}3/5—/50/? O

CACHET
CONGES MVirnr=im1 g7p
(1) - Cetta samima anpiobe rémundrolion 8 a tdehe, primas ¢ gredyfications CHSSEDELAF o HIRAL
£3) - Rayor la mntton inkile. filMbowe - TEDEX T
B30, .. 42320

Bg18/05/2000 ©16:43 [GRIZ] i Bh67B61793
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CONGES
INTEMPERIES

BTP

SERVICHGOMNGHS
Rérendgiditde Toulewnse CAISSE DE CONGES FPAYES DU BATIMENT MASSIF CENTRAL

Le 26.05.2010

LY

21 AVENUE MARX DORMOY

63037 CLERMONT FERRAND CEDEX |

RENSEIGNEMENTS DONNES PAR LA CAISSE N° 20 TOULQOUSE
A LA CAISSE 17

; Le certificat auméro e,
) Délivré par I'Entreprise © ...oocoveenee m&‘

-
3t Mo 23ig

Numéro sé€curité sociale i............... 2. ANNEHNISEE

*¥Temps de travail © .. e e e s 1,23

Période du 01/04/2009 au 31/05/2009

Salaire total Brit : ..oveeevevevennnenns 241200 Euros
Intempéries : heures pour..... e Euros
Accident du travail....

Accident du trajet.. e
Maternité 1o....iecnrirenn
Maladie professionnelle f.. .o s
Maladie non professionnelle ;... .

PEUT

CE CERTIFICAT LTRE ACCEPTE i

FORFAIT fcii ittt crsennsnarsrs s esrersssrssernas 1881,60 Euros 27 jours
oY,

CACHET <

TS

Retourné le. e
CACHET

(*) Temps de travail: pour les salariés heraires exprimé en heures et pour ies salariés mensuels exprimé en mois

jours.

# avere fean Gonoed BP 5833 31505 1OULCHSE CLDEX 3 Terisse e Congdy Boyds iy Betinent
TolEphomes eidreprises 1820 200 1D, satiands DBI0 200 120 e Adned de Nouloue
[&éphoune accued 820 20 140 - Télecope 95 62 16 72 40
Sile Internied wwws Zongespayeshat It

ASstacsotion Lol T Juilled Bpdl
Préfecine de o Haute Guraaree o 71 i
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conges
4 Erf_;pzmzs
Caiase du 2.8 JuiN 2010

Grend-Quaest

Doscler sulvi par PRIQUL

Pt 024067 54 00

Fax: 024086754 32
E-mai) : CCBGOQCUNGES-BTP.COM

rra(nf%diﬁcat n°: S
Salarié : WA M98}
N* sécurité sociale : 1 ST e
Ancienneté Entreprise

L) Moy
v

Orvauit, le  23/06/2010

CCPB CLERMONT FERRAND

REGION MASSIF CENTRAL

21 AVE Marx Dormoy

83037 CLERMONT FERRAND CEDEX 1

L

75"5—'"00 7. 765, 00
208,00 L.27104,00. .. 6.
m
Ce certificat peut-il 8tre accepté ? oU|
Observafions ;
CAISRE-DE-CONGES-DU-BATIMENT-
DU GRAND QUEST - Equipe B
Réponse le: 23/06/2010 Cachet : 44947 NANTES CEDEX 2

Siaga : 10, rue des Gendts - ORVAULT
Tai. 02 40 67 54 07 - Fax 02 40 67 54 44

B FUICR TR PR
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¥

PAGE  Bl/81

16/87/2818 11:54 B145223954 CONGES PAYES COCP

0136229870 Jematiny -  Fox 0146223954
Emait ; coptbp.scop@®scopconges.net  Site infemet @ www.scopeonges.org

CONGES
INTEMPERIES

BTP o

Caisse Nationale

des Coopératives

88, rue d reel 250 .

s ot e e s o s CAISSE DE CONGES PAYES DU BATIMENT

DU MASSIF CENTRAL

21 avenue Marx Dormoy

63037 CLERMONT FERRAND CEDEX 1

FAX 0473 34 23 20

CONGES 2010
Dossier suivi par : Maria ROBERTO

RENSEIGNEMENTS DEMANDES PAR LA CAISSE N° 27
A LA CAISSEN°® 17

Le certificat NUMSIE 1o e evrinens s
Déliveé par 'Entreprise syl )
Au travallleur ¢ ....... AL
NEmEro séeurtd sociale 1o b oo e
*Ternps de travall . 1 425 HELRES
Périede du 01 04 2009 AU 26 02 2010
Salaice fotal DIt : v, s A3 534 <
Intempéiles : 21 hawrss puur ......... wnnGTEOROY é:r?' <=
Accidenit du travail...oeiees e raens
ACCIHRNL ) U[EL srvareresrnaronssraseesanssmmsratssnesssesiian b
Maternité : .
Maladie pmfexsmnnelle
Maladie non prefessionnella : 35 HEURES
PEUT
CE CERTIFICAT NE-FELF-PAS- ETRE ACCEFTE
FORFAIT : -& 2. ?O/.g La. ﬁ Euros -56 Jours
—

Adresséla 16 juillet 2010....crcceveecene v sensecne

GG,

. % I:..:rf"“r{h:b BT
,;6‘:1}?:’, 5Ei P‘Sﬂ?ﬂf.gf;"&b’ﬁﬂﬁuf
.

S 73 39228 . 25 (4 73‘?46;?&;0’

&N mais jours.

20 w8

BR1es0v/2018 D158 F 171 25 46223954

CRAE BE L L e e
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=5 JuL 2010

CONCEY
INTEMPERIES

BTP

Calsse de
Selne-et-Marne

Edilé le 30/06/2010

CCNGES INTEMPERIES BTP

CAISSE DE LA REGION MASSIF CENTRAL
21 AV MAR¥ DORMOY

63037 CLERMONT FEZRRAND CEDEX 1

Dossier n®
2010 f 705 760

RENSEIGNEMENTS
DEMANDES PAR LA CAISSE N° 30 A LA CAISSE N°17
Meiun CCPB de

ClermrontFerrand

POUR LA PERIODE DU 28/09/2

009 AU 30/11/2009

LE GERTIFICAT N° 557 219 DELIVRE PAR L'ENTREPRISE 350 211
AU SALARIE imirdicZag fanpsis)

(1) : Temps et salalres connus pour ce satarie ’

{2) : Temps et salaires a prendre en cample pour
Ie paiement des cohgés

Ancienneté Entroprise |

Forfait de {'année précédente

Indemnité compensatrice

Montant ; ’. ..... Q ......... i

Montant : | seeprem o €

Solt un total de (:’ Mantant : I ...................... €]

CE CERTIFICAT PEVT ) ETRE ACCEPTE

Somme restant di} par le salarig ;

Obgservations particulidras I TP -

(3} Rayor la mantion fnulife

(4} En Indiquar fos ralsons

Adresséla LS ?{g—“d ?‘ZC%W'ES Ratourné le é( /ZOJ O

selo e A MARNE OIS coneES (TEMPERIES BTP
A la caisse de "‘.=C 45 lm‘ﬁféu{; P ] A la caisse RUSSEDE LA REGICY DY MASSIFSERTRAL )
’ L MARIE-LES-LYS 21Ae M Dovany- SRS CLERMONTADCEDEX | = W7y B

CACHET ! MELUN CEDREX

A4 RYB200

CACHET

Tel 473938070 Fax M T334 2320

Calsse de Congds Payés du Bitiment de Seine-et-Marne
56 nze Eugéne Delaroue « 77190 DAMMARIE-LES-LYS - Adresse courrier : BP 26 « 77001 MELUN CEDEX
Téléphone : 01 64 87 52 00 - Fax . 07 G4 87 52 34 - Site Internet © wwcepb Y Ar - SIRET @ 784 971 335 00020
Ratarman g pa b ks 1951
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- 2 Jud 2010

CONGES
INTEMPERIES

BTP

Caisse de .
Basse-Normandie CIBTP DE LA REGION DU MASSIF CENTRAL

et Sarthe
21, AVENUE MARX DORMOY

63058 CLERMONT-FERRAND.CEDEX 1

Références & rappeler

Congés . SDICB

Dossier suivi par Mme BEAUFILS
Téléphone : 02.31.15.50,73

Fax :02.31.15.50.65

E-mall ; servics.conges@eeph-basse-nomandip.fr Caen, le 28 Mai 2010

- .
Cerlificat n* i

Salarié : OGS I AR S,

N* séc.sac : 1, SBNROOE

Adhérent n* SN

Dossler n° k.

Périede du  1/04/09 au 28/08/09
Travail payé : 4m10j Salgire tota! brut : 8.147
Accldent du travail :
Accident de trajet : i
Maladie professionnelis : k
Maternite :
Intempéries : Indemrités intempérlas :
{/‘_'\
Maladie nan professionnels ; Congé brut annde précédents : ( 318 G/Z
{Chﬁmage partiel ; Nombra de jours de congés ; -/_ 32
- f—r
Adrossée la 28/05/2010

Réponse de la caisse 03 Accord total

Congés Intempéries BTP

Siege social - 6, rie Saint-hlolas - CAEN @ Adreww postate CHATP-BNS 14948 CALN CEDEX 4
Téldphone G2 31 15 50 50 & Télécopiew 02 31 15 50 60 8 www.cepb fasse.aaomandie
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SURCOMPENSATI ON CONGES {8 JUiN 201

LACCORD DONNE PAR LA CAISSE 07 A LA CAISSE 17
|

le 14/06/10

V/Ré€férences : 623882
CAYSSE CONGES PAYES BATIMENT
Demande du : 09/06/10

DU MASSIF CENTRAL
21 AVENUE MARX-~DORMOY
63037 CLERMONT~FERRAND CEDEX

délivré par 1'entreprise L bt

Période du

Travail Salaire total hrut

Accident du Travail

Maladie Professionnelle

Maternité

Intempéries Lioos |

Maladie Non Professicnnelle

jour

Congé précédent

Observations particulidres : ACCORD ACCEPTE EN TOTALI TE

TEléphones 03.03.91.463.43 Pax: 03.83.33.43.30

Cachet de 1'expéditeur CAISSE DE CONCGES PAYES DU BATIMENT
DE LA REGION DE L'EST

B.P. 53357

COLoF g CORLES Prrsg 54014 NANCY CEDEX

Oy BYimon: de b Pigier 5 (o
4B, foe Jacqumal KaNET
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§
5 Ll
| - 7 JUIN 2010
—_— CONGES
INTEMPERLES
Caisse defa IR RS TUAREE L AR
Région de Paris CAISSE CONGES PAYES DU EATIMENT
DE L& REGION DU MASSIF CENTRAL
SERVICE CONGES 21 AV MARX DORMOY
INTERCAISSE 63037 CLERMONT FERRAND CEDEX 1
Dbjat! :  Demende daccord
Paris, la 31/05{2010
Certificat n°
délivré par l'entreprise
au safarié

n® Sécurite sociale 2 SRS --

T.AT SalAT T.mater Sal.mater

T.MP Sal.MP T.MNP Sal. MNP
T.rech Salrrech T.chém Sal.chdm
T.int Salint

Préavis du au Sal.Préavis

Co certificat peut &tre accepté pour las éléments ci-dessus

~

MONTANT CONGE PRECEDENT : $103E gaf 27 Jr\.

—

OBSERVATIONS

Réponse de la caisse 02 e 31/05/2010
Cachet -
CAJSSE e CONGES PAYES da akmygenT
—— F LA BEG, 5

CAISSE DE CONGES PAYES OU BATIMENT DE LA REGION DE PARIS
22 jue de Dantoig - 75756 PARIS CEDEX 15
Tl 01 44 1925 00 - Fax (1 44 18 28 90 - wvew copumn &
W MRET  78407134400018

ASDIINNDB0ZTT &

RIS TR
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16-07-10;13:5¢ 00473342520 : #3045
‘ d NI S W b b b el T T 0 BV Y AL
DE TRAVAUX PUBLICS

J*wﬂm%thJm 631716T Paris ie 16/07/2010

CONGES PAYES : 2010

N3 S.8. ¢
V/RaF. ¢ PR 631216

Cortifizzt n®;  WEaeadied
Adhérent n®: RS 10

N/RY, - 12607113 A Kim: 418814 ALG 19.07.10 . )
Tyoe courrer ; 127 e CCPB DE LA REGION DU MASSIF
Contact entreprisa : 01.70.38.07.70 CENTRAL

N®Caisse: 47 21 AVENUE MARX DORMOY

QmET ! ACECRD AUTRE CAISHE 63037 CLERMONT FERRAND CEDEX 1
Messleurs,

En réponse & volre demande d'accord, nous vous indiquons, ¢hapeds, Ios éldments 3 retenlr pour 2 (la) selasld(e) réferencale)
ci-dessus,

Nows vous prions d'agrésr, Messieurs, 'txpression de Aos ga jutations distingudes.
e Service Prastacians,

nndes d'ancenniee Lalsse de Hetraite comgle
o FE AP El‘M
- DAl mars - T
L N [

! Pédude 01/04/2009 2u 31092000 | mMener

HORAIRE DU SALARIE
" Trayad Payd Y. Mestuer [— J
. [+ 7]
Acdldunt du travai} : I 4,00 | HEBDOMAGR e 1 . 35.Dﬂf { . f

Arcldant da teajor B S .|| | |
Maladio professionnelle | 0,00 | SALAIRL TOTAL BRUT ACOULS ] 10 262 oo} |

Motéminé | 0,00 | | sorerane s fupem tersmesmes | -0,00] | j
Frtempéries l 0,00 | TAUX OU SALAIRE
* Mefuzla nen professionnotio | 6,00] V| mee pomame soves L 0,001 |
Chomugo portial t 0,00/|] I} Savame uensuee ‘ i g.00f__ ]
|Llf|i'=r'er?tr=m1ﬁe‘le 5 .':E;pi.:t:v:sz'—-ﬁl;; el ssion. CIFMCOD D Retrilte. Ijaé:ﬂ

B accorn ToTRe

Forfal 3 839,34 f Et nombre de jpurs sorrespondant 30 f
Crtance | 000 ]

Observagoens :

Y

vt

Asaoesabon ity 1* 10t 1901, apree por IEtal, ATME miiskidetdu B avl 1937 « SIREN 785434 537 - Codo AR 84,112 m [

U ma ) p Palatkor . TEART DAENE POOEY MO - cumrairnmia b . Tikmeein ¥ 20 90 02 B0 T pn A i P ekt S s B8
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Bgi6/er/2010 (213:50 275

bt e e



IGAS, RAPPORT N°RM2010-166A

151

i CONGES
4 INTEMPERIES

BTP

Caisse de fa
Cite d'Azur Corse

Y @ LLiELE 0102/90/51 0]

Calsse Congés Payés du Bitiment
De 1a Région du Massif Central

21, avepne Marx Dormoy

63037 CLERMONT-END CEDEX 1

Kice, 1& 15 Fuin 2010

ACCORD DONNE PAR LA CAISSE 14

Le certificat n® ZAKEMY

- nom du salarié
- n® séeurits sociale

- pour la période du :

Imentionns :
~ Travait
- Accident du travail

- Maladie professionnelle

~ Maternité
- Internpéries

- Maladie non professionzelle

- Dermijer salaire

Ce cerrificat

déliveé par 'entrepsise 1° WOFRE 3 :

: 13411991390‘71
01 Avril 2009 au 21 Février 2010

Forfait : 1982 Euros

Tours payés : 27

&ire aceepté

1 ECHANGE DIRECT 2 3 COMPENSATION 4
Adressé le 14/06/10 | Retourné 3 Ja Cajsse {| Transmis 3 I'UCF | Retowrné par I'GCF
4 la Caisse de NICE

Ie Ie
per fa Caisse de
CLERMONT FERRAIN et Cachet
Nice fa Pigine
Batiment F2 )

213528

(3) En indlquer Ia raison.

S feEf13

2 g 1 hains 1 . Rirserg F3 - Avtosn Ermansd Foayemed- 32 3303 -

£61/100 4

(1) Cens somme englobe rémund
(2) Rayar ta mention imusile.

CAG?IS!OII {30 G407 158 001 - Serven: Voca)s 0 05023 4B - fuamet; wwwigi-bipH.com
v oasmrseann i fmemnéiip 04 97 135 0!0 Fax lnemperiey: 04 37 258 051

gl Cioz-anr-61 9vK

WBAGHKE Cedrxi Té‘-

TR TME e U et g e
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& - 2"" KMARY
JU"" 2am N°® de tiers : 400 008 713
" CONGES
- INTEMPERIES

BTP CONGES INTEMFERIES BTP

Région CAISSE DU MASSIF CENTRAL

Provence 21 AV MARX DORMOY

53037 CLERMONT FERRAND CEDEX 1
ACCORD A RECEVOIR

{ CAMPAGNE CONGES {RENSEIGNEMENTS DEMANDES PAR LA CAISSE N° 15 A LA CAISSE N° 17
2010 Marseille Clermont
LE CERTIFICAT N° 554 365 DELIVRE PAR L'ENTREPRISE 18 904
AU SALARIE siiifvonasaimmns IN° S.5. 1 S Srsmg st 2%
POUR LA PERIODE DU 01/04/2008 AU 31/05/2009 o
TRAVAIL PAYE Enhawes | 338,00 # SALAIRE TOTAL BRUT ! 3 340,00 € |,

MONTANT OES INDEMNITES I ;’ "€
INTEMPERIES i

INTEMPERIES
ACCIDENT DI TRAVAIL
ACCIDENT DE TRAJET

MALADIE PROFESSIONNELLE

MATERNITE / ADOPTION

IR

MALADIE NON PROFESSIONNELLE

ANCIENNETE - ANCIENNETE :
ENTREPRE!;E L Ans Mois Jours} PROFESSION Ans Mois Jours}
FORFAIT DE L'ANNEE PRECEDENTE L] Montant: [ 4405, A 2+ €
Indemnité compensalrice Jours : [ Moniant : [ € I
Soit un tolal de Jours ; @ Montant : J/{ 4 9 S/J 2)@ I
—
CE CERTIFicAT PB4  ETRE ACCEPTE CONGES INTEWPERIES BTP
illiadiiaa CAISSE [ LAREGIDN DU MASSF CERTRAL
SOMME A REMBOURSER e 1 21 A Dormy - 63053 £ EFRONT FDLCEDEX §
OBSERVATIONS PARTICULIERES Tl 8473939220 - Faxﬁd BUBA

.......
{1} Rayer la mention iputile
{2} &n indiquer les ra)sans

Adressé le . 1 juillet 2010 Retourné le
Ala caisse de : Clermont Fetrand A la caisse de :
CACHET CACHET
Fax:04 7393 92 20

Congés Intempéries BTP- Caisse Réglon Provence 344 Boulevard Michelat 13403 MARSEILLE Cedex 09
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Annexe 16 : Périodes d’arréts saisonniers de la
région du Massif Central

£ ARRETS SAISONNIERS
Art. D. 5424-8 du Cada du Travall

Dans cer_tainas rdgions ol les condilions climatiquas entratnent un amdl saisonnier, e Directeur Départemental
du Travail, da I'Emplol et de la Formalfon Profossionnelle - aprés svis d'une commission - détormine chaque
année, par régjon ef pour chaque calégorie d'entraprises, las péricdes pendant lesquolles T n'y a pas liou de
verser Findemniié de ragime Intempéries du falt de 1'arrét habituel do [activité.

Avant da verser ure indemnité do régime Intermpirdes, It est recommandé do s'assurer qua linterruption du travail
n'a pas liseu au cours d'une période de non-indemnisaticn du fail de I'arrst salsenniar do Faclivité,

Los Caisses Congés Intampérios BTF pauvent faire cannaitre ces périodes sl les commissions climatiques en ont
fixé pour les départements dans lesquals los entreprises travaillent.

Sur la circonscription de la Calsse do la Région du Massf Central, c’est le cas pour trols départoments et
pour Ia nature des {ravaux montlonnés dans le tableau ci-aprés :

AVEYRON Travaux de goudronnage des routes Quelle que soit 'altitude Du 01/01 au 28/02
Entreprises de BTP {macoanerie,
plomberie, couverture, charpente en bois), .
chantiers en construction de roules Aw dessus de 1100 m Du 0101 au 31/01
(ravauy neufs). Carridres de matéiaux
rouliess
HAUTE LOIRE | chantiers d'entretien de routes : cylindrage Quelle gue soil l'altituda Du 01112 au 01/03
Chantiers ulifisant des enrchés Quelle gue soit I'allitude Bu 15/t1 au 04/03
Goudronnage, Quaelle que soit ['altitude Du 01111 au 15/03
Travaux routiers d'épandage de jants Quelle gue soft 'altitude Du Q1112 au 28/02
LOZERE
Chantiers du Baf.llfnenl et lravaulx roytiers Au dessus de 1100 m Du 01/01 au 31/01
autres que I'épandage de liants
Chanliers de Batiment et des Travaux Au dessus de 1 000m, &
PUY-DE-DOME Publics rexception du Mont-Dore Du 01407 au 28/02
o - -

Ao

gy
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Annexe 17 : Lettre concernant la suppression des
arréts saisonniers dans le Puy-de-Déme

MINISTERE DU TRAVAIL
Délégation a 'Emploi

Mission aides individuelles
REPUBLIQUE FRANCAISE

PARIS, le 16 MARS 1982
53, avenue Bosquet - 75007 PARIS Tél : 567.55.44

Mademoiselle,

En réponse a votre correspondance du 6 novem-bre 1981, j'ai
I'honneur de vous faire connaitre que, par une lettre du 28 octobre 1981, j'ai
donné mon approbation a la décision de Monsieur le Directeur
Départemental du Travail et de FEmploi du Puy-de-Ddme, supprimant tout
arrét saisonnier non indemnisable au titre du chdémage-intempéries, a
compter du ler janvier 1982.

Je vous confirme que, sous réserve de cette modification des
conditions d'indemnisation dans le département du Puy-de-D6me, aucune

rectification n'est a4 apporter au tableau des arréts saisonniers que vous
m'avez communiqué.

Je vous prie de croire, Mademoiselle, a l'assurance de mes

sentiments distingués.

LE SOUS-
DIRECTEUR,

René ROBIN

Mademoiselle MEGE

Directeur Général

de la Caisse Nationale de Surcompensation
du Bitiment et des Travaux Publics de France
49, rue de Ponthien 75008 PARIS
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Annexe 18 : Données de la campagne Intempéries
au 31 mars 2008

61" CAMPAGNE 2006/2007 - 31 MARS 2008

Pour mémoire
e,
GROS SECOND 60eme
(EUVRE (EUVRE TOTAL campagne
311032007
Mombre de déclaration 2203 141 2344 2428
iMontant des indemnités versées aux
Esalariés par les employeurs 1132485 49 840 1182325 978 799
Nombre d'heures indemnisées 147 502 6628 154130 133 151
Remboursements effectués aux .
adhérents 526 906 16 942 543 848 380 450
Taux de remboursement 46,00% 38.87%
Montant des cotisations émises 991 639 176 BG8 1168 537 1052 437
Entreprises cotisantes 1705 1667
Entreprises beneficiaires de
remboursement 3 268
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Annexe 19 : Enquéte de satisfaction auprés des
entreprises

Les chiffres clés :

La Caisse Congés payés en géeneéral :

Nombre d'entreprises satisfaites (%)
Réactivite de la CCP 88.,2%
Clarté de fonctionnement 76,2%
Réponses apportées 85,3%
Rapiditée d’envoi des documents 84.6%
Résolution des problémes rencontrés 80,4 %
Lisibilité des documents 77.5%

L accueil :

Nombre d'entreprises satisfaites (%)

l.'accueil en genéral &67.,8%
Accueil du conseiller 76,9 %
Compétence du conseiller 78,3 %
Pertinence des réponses 75,5 %
Deélai de traitement du probléme 74,8 %
Facilité d'accés au service compétent 58 %

Facilité d'acces au bon interlocuteur 80,1%
Clarte des informations 3.4 %
Amplitude horaire 49%

Accueil teléphonique 85,05%
Site Internet 45,9%

Le Service intempéries :

Nombre d'entreprises satisfaites (%)

Connaissance du fonctionnement du régime 85,9%
Simplicité de la procédure 83,1%
Rapidité de la procédure 66,6%

Simplicité des documents 71,4%
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